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1.0 AMAC

Bu politikanin amaci, Naturel Holding ve Bagh Sirketlerinin, hizmetlerin tasarimi ve sunumunda musterilerin
ihtiyaclarina odaklanan, misterilerinin gorislerini siirekli dinleyen ve bunlara goére hareket eden, musteri
gorislerini, geri bildirimlerini ve sikayetlerini énemli bilgi kaynaklari ve hizmetleri iyilestirmek ve 1SO 10002
standartlarina gore en iyi ve surdurilebilir uygulamalari uygulamak icin firsatlar olarak degerlendiren bir
organizasyon kiltlirli yaratma taahhtlerini ve hedeflerini belirlemektir.

2.0 KAPSAM

Bu politika, Naturel Holding ve bagli ortakliklarina ait miisteri memnuniyeti yénetimi prensiplerini kapsamaktadir.
3.0 iLKELER ve UYGULAMALAR

Miisteri Haklari

Naturel Holding ve Bagh Sirketleri, tiiketici haklari ve yasalari tarafindan gerekli kilinan sekilde misterilerinin
bekledigi en iyi uygulamalari uygulamaya kararlidir ve musterilerinin ihtiyaglarini beklentilerinin 6tesinde
karsilamaya calisir.

UNGC ilkeleri, etik politikasi, slrdirilebilirlik politikasi ve ESG ilkeleri dogrultusunda tim is iliskilerinde ve
uygulamalarinda diirUst, adil, seffaf ve hesap verebilir bir yaklasim benimsemeyi taahhiit ederler.

Siirekli iyilestirme
Naturel Holding ve Bagh Sirketleri, misteri memnuniyetini artirmak icin hizmet gelistirmede siirekli iyilestirme ve
yenilik ktltGrind vurgular.

iletisim ve Yaklasim

Naturel Holding ve Baglh Sirketleri, musterileriyle iletisimlerine deger verir, ydnetim, Uriin ve ¢dziim stratejileri
gelistirirken musterilerinin geri bildirimlerini dinler. Musterilerle iletisim noktalari olarak gérev yapan bolgesel
hesap yoneticileri atarlar, misterilerle iletisimi iyilestirirken daha yakin is iliskileri kurmak igin ¢alisirlar.

Naturel Holding ve Bagli Sirketleri, misteri memnuniyeti yaklasimini Gi¢ asamada ele alir: proje 6ncesi, proje sireci
ve proje sonrasi ve misterilerimizle her adimda seffaf ve hizl bir iletisim siireci araciligiyla strekli geri bildirim
almaya aciktir.

Anketler
Naturel Holding ve Bagh Sirketleri, misteri beklentilerini etkili bir sekilde karsilamak ve gerekli 6nleyici eylemleri
baslatmak icin yillik ve periyodik miisteri anketleri génderir ve misteri geri bildirimlerini ve sikayetlerini toplar.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Naturel Holding ve Bagh Sirketleri, misterilerine geri bildirimlerinin nasil degerlendirildigi konusunda yeterli bilgi
ve aciklik saglar. Geri bildirimlerinin degerlendirilmesi sirasinda misterilerine diizenli olarak bilgi verir.

Gizliligin Korunmasi
ISO 27001 sistemi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca Naturel Holding ve Bagh Sirketleri, misterileri

de dahil olmak lizere paydaslarinin kisisel veri glivenliginin korunmasini ve gizlilik endiselerinin ele alinmasini
saglar.
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Saglik ve Giivenlik

Naturel Holding ve Bagli Sirketleri, trtin sorumlulugu izleme faaliyetleri dogrultusunda, musterileri de dahil olmak
Uzere paydaslari i¢in saglk ve glivenlik risklerini etkili bir sekilde yoneten bir kalite kontrol ve yonetim sistemi
olusturan ISO 45001 standartlarina uygun olarak calsir.

3.1 Politikanin Gozden Gegirilmesi

Bu Politikayi yilda bir kez Paydas Alt Komitesi ile gozden gecirir, etkinligini degerlendirir ve gerekli iyilestirmeleri
yapariz.

4.0 REViZYON TARIHCESI

Rev.

Revizyon No Tarihi

Degisiklik Aciklama

00 Ocak.2023 - ilk yayin




