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1. AMAC

Bu prosediirtin amaci, Naturel Holding ve Bagl Ortakliklarinin (Holding) sundugu Grin ve hizmetlerin glivenligini
etkileyebilecek acil durumlarin belirlenmesi, bu durumlara midahale edilmesi ve acil durum midahale
prosedirlerinin dizenli olarak test edilmesi icin uygulanacak yontemleri tanimlamaktir.

Bu kapsamda calisanlarin, yiklenicilerin, ziyaretgilerin, ilgili G¢linci taraflarin ve ¢evrenin korunmasi, operasyonel
surekliligin desteklenmesi, olasi glvenlik risklerinin azaltilmasi ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi
amaclanmaktadir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Holding faaliyetleri ve kontrol altindaki ilgili sirecleri kapsar. Gerektiginde yikleniciler ve diger ilgili
hizmet saglayicilar da kapsama dahil edilir.

Kapsam dahilindeki baslica faaliyetler sunlardir:

e Glnes enerijisi santrallerinin (GES) isletilmesi, bakimi ve ilgili teknik hizmetler.

e Jeotermal enerji santrallerinin (JES) isletilmesi, bakimi ve ilgili saha faaliyetleri.

e Elektrik Gretim sistemleri, elektrik ekipmanlari ve enerji iletim altyapisina iliskin faaliyetler.

e Sondaj, kuyu ve ilgili saha operasyonlari.

e Uriin ve hizmet giivenligini etkileyebilecek ekipman arizalari, yangin, patlama, elektrik carpmasi, tehlikeli
gaz salimi ve benzeri acil durumlar.

e Holdingin kontroliindeki veya sorumlulugundaki diger ilgili operasyonlar.

3. TANIMLAR

Uriin ve hizmet giivenligi: Holdingin sundugu uriin ve hizmetlerin calisanlar, kullanicilar, misteriler, tGgiinci
taraflar ve gevre lizerinde kabul edilemez risk olusturmasini engellemeye yonelik dnlemler.

Acil durum: insan saghgini, cevreyi, tesis giivenligini, enerji Giretimini veya sunulan hizmetlerin giivenligini olumsuz
etkileyebilecek beklenmeyen olay.

Acil durum miidahale prosediirii: Acil bir olayin kontrol altina alinmasi, etkilerinin azaltilmasi ve glvenli kosullara
dons icin uygulanacak gorev, sorumluluk ve faaliyetleri tanimlayan dokiiman.

Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:

KALITE YONETIM iSG iCRA KURULU BASKANI

DEMET DIKMEN ERDEM OZDEMIR TOLGAY BENDERLI

Bu dokiiman NATUREL HOLDING’in fikri malidir. Kalite Yénetimi’nin yazili izni olmadan codaltiimasi ve baskalarina verilmesi yasaktir.
Kontrollii olarak dagitim elektronik ortamda yapilmaktadir. Basili hali kontrolsiiz kopyadir ve giincelligi garanti edilemez.

S —




URUN ve HiZMET GUVENLIGI ACiL e
Dokiiman No PR.UHG.001 .
DURUM MUDAHALE ve TEST '*HOLDiNG

Sayfa No 2/9 PROSEDURU

EEEmee———— -

Acil durum tatbikati: Acil durum midahale diizenlemelerinin uygulanabilirligini, etkinligini ve hazirlik seviyesini

degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen planli uygulama.

Diizeltici faaliyet: Tespit edilen uygunsuzlugun nedenini ortadan kaldirmak ve tekrarini dnlemek amaciyla
gerceklestirilen faaliyet.

4. SORUMLULUKLAR

4.1. Ust Yonetim

e Prosediiriin uygulanmasi icin gerekli kaynaklari saglar.
e Acil durum hazirlik ve miidahale faaliyetlerinin yiritilmesini destekler.
e Onemliriskler ve kritik eksiklikler hakkinda gerekli kararlari alir.

4.2, Kalite Yonetim Birimi

e Prosediiriin dokiimantasyon ve revizyon siireclerini koordine eder.

e Acil durum prosediirlerinin test edilmesine iliskin kayitlarin tutulmasini ve izlenmesini saglar.

e Tatbikat sonuglarinin degerlendirilmesini ve gerekli diizeltici faaliyetlerin takibini koordine eder.

e ESG degerlendirmeleri kapsaminda talep edilen kanit ve kayitlarin muhafaza edilmesini destekler.

4.3. iSG Birimi

e Acil durum senaryolarinin belirlenmesine teknik katki saglar.

e Tatbikatlarin planlanmasini ve uygulanmasini ilgili saha birimleriyle koordine eder.
e insan saghg, is giivenligi ve cevre (izerindeki olasi etkileri degerlendirir.

e Tatbikat sonuglarini, eksiklikleri ve iyilestirme ihtiyaglarini kayit altina alir.

4.4. Tesis ve Operasyon Sorumlulari

o llgili tesise veya faaliyete 6zgii acil durum miidahale diizenlemelerinin uygulanmasini saglar.

e Tatbikatlara ilgili calisanlarin ve yiklenicilerin katiimini koordine eder.

e Acil durum ekipmanlarinin erisilebilirligini ve islevselligini ilgili kontroller gercevesinde takip eder.
e Tespit edilen eksikliklerin giderilmesi icin gerekli faaliyetleri yirdtar.

4.5, Surdirulebilirlik Birimi

e Acil durum senaryolarinin gevresel ve sosyal riskler agisindan degerlendirilmesine katki saglar
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e Onemli cevresel ve sosyal olaylarin ESG performansi, siirdirilebilirlik hedefleri ve ilgili raporlama

yukUmlalukleri Gzerindeki etkilerini ilgili birimlerle degerlendirir

e (Cevresel olay kayitlarinin ve dizeltici faaliyetlerin ilgili sirdarilebilirlik gbstergeleriyle iliskilendirilmesine
destek verir

¢ Yesil Taksonomi ve DNSH degerlendirmelerinde kullanilabilecek ilgili kanitlarin izlenmesini destekler.

e Onemli ESG risklerini ve olaylarini bagimsiz kurulus raporlarlari ve ilgili birim raporlamalarindan elde ettigi
verileri ilgili ydnetim organlarina raporlar.

4.6. Calisanlar ve Yiikleniciler

e Kendilerine bildirilen acil durum kurallarina ve talimatlarina uyar.
o llgili egitim ve tatbikatlara katilir.
o Tespit ettikleri tehlikeleri ve giivenlik agiklarini ilgili sorumlulara bildirir.

5. UYGULAMA

5.1. Acil Durum Senaryolarinin Belirlenmesi

Uriin ve hizmet giivenligini etkileyebilecek acil durumlar; risk degerlendirmeleri, ge¢cmis olaylar, saha gézlemleri,
ekipman ozellikleri, yasal yakimlaltkler ve ilgili taraflarin ihtiyaglari dikkate alinarak belirlenir.

Faaliyetlere bagl olarak asagidaki senaryolar degerlendirilebilir:

e Yangin ve patlama.

e Elektrik garpmasi ve elektrik sistemlerinde meydana gelen kritik arizalar.

e  Kritik ekipmanlarin veya kontrol sistemlerinin arizalanmasi.

e Jeotermal sahalarda hidrojen sulfur (H,S) gazi kagagi veya tehlikeli gaz maruziyeti.

e Sondaj faaliyetleri sirasinda kontrol kaybi, tehlikeli madde salimi veya diger kritik olaylar.

e Cevresel kirlenmeye yol acabilecek dokiilme ve sizintilar.

e Enerji Gretiminin veya glivenli hizmet sunumunun kesintiye ugramasina neden olabilecek olaylar.
e Calisanlari, yuklenicileri, musterileri veya Gglnci taraflar etkileyebilecek diger acil durumlar.

Senaryolar, her tesisin ve faaliyetin niteligine gére degerlendirilir. ilgili olmayan senaryolar uygulanmaz; énemli
riskler icin uygun miidahale diizenlemeleri olusturulur.
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5.2 Cevresel ve iklim Kaynakh Acil Durum Riskleri

Acil durum senaryolari belirlenirken insan sagligi ve operasyonel giivenligin yani sira su kaynaklari, toprak, hava
kalitesi, biyocesitlilik ve ekosistemler lizerindeki potansiyel olumsuz etkiler de degerlendirilir.

Bu kapsamda jeotermal akiskan sizintilari, kontrolsiiz desarj, reinjeksiyon sistemi arizalari, kuyu bitinliginin
bozulmasi, tehlikeli gaz salimlari, kimyasal madde dokiilmeleri ve atik yonetimi kaynakli ¢cevresel riskler dikkate
ahnir.

Sel, asiri sicaklik, kuraklik, firtina, orman yangini ve diger fiziksel iklim risklerinin tesis glivenligi, cevresel
performans ve operasyonel sireklilik Gzerindeki olasi etkileri degerlendirilerek uygun midahale senaryolari
olusturulur.

5.3. Acil Durum Miidahale Prosediirlerinin Olusturulmasi

Belirlenen senaryolara yonelik miidahale yontemleri, ilgili tesisin acil durum planlari ve operasyonel talimatlariyla
uyumlu sekilde hazirlanir.

Prosediirlerde, uygulanabilir oldugu 6lctide asagidaki hususlar tanimlanir:

e Acil durumun nasil fark edilecegi ve bildirilecegi.

e Olayin ilgili sorumlulara ve acil durum ekiplerine nasil iletilecegi.

e  Gorev ve sorumluluklarin dagilimi.

e Gilvenli durdurma, enerji izolasyonu ve alanin glivenli hale getirilmesine iliskin adimlar.
e Tahliye, toplanma ve gerekli durumlarda erisimin sinirlandirilmasi.

e Acil servisler ve ilgili dis kuruluslarla iletisim.

e Calisanlarin, yiklenicilerin ve etkilenebilecek Gglinci taraflarin korunmasi.

e Olay sonrasinda glivenli calismaya dons icin gerekli kontroller ve onaylar.

Mudahale adimlari, ilgili teknik talimatlara ve yetkili kisilerin yénlendirmelerine uygun olmalidir. Tehlikeli alanlara
yetkisiz kisilerin miidahale etmesine izin verilmez.

5.4. Cevresel Zararin Onlenmesi ve Azaltilmasi

Acil durum midahale planlarinda, ¢evresel zararlarin dnlenmesi, olayin kaynaginda kontrol altina alinmasi ve olasi
etkilerinin azaltilmasina yonelik tedbirler tanimlanir.
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Cevresel olaylarda kirleticilerin su kaynaklarina, topraga ve dogal yasam alanlarina yayillmasinin 6nlenmesi, gerekli
izolasyon ve sizinti kontrol dnlemlerinin uygulanmasi, uygun cevresel izleme faaliyetlerinin baslatiimasi ve
etkilenen alanlarin iyilestirilmesi esas alinir.

Midahale ve iyilestirme faaliyetleri, ilgili cevre mevzuati, izin kosullari ve uygulanabilir cevresel standartlar dikkate
ahinarak yaratalar.

5.5. Acil Durum Prosediirlerinin Test Edilmesi

Acil durum miidahale prosediirleri, planlanan tatbikatlar ve uygun goriilen diger test yontemleri araciligiyla diizenli
olarak degerlendirilir.

Testlerin amaci, prosedirlerin yalnizca dokiimante edilmis olmasini degil, uygulamada da etkin sekilde
kullanilabilir olmasini saglamaktir.

Bu kapsamda:

ilgili riskler ve 6nceki test sonuglari dikkate alinarak yillik tatbikat ve test plani hazirlanir.

Test edilecek senaryo, kapsam, sorumlular ve katilimcilar belirlenir.

Tatbikatin gergek bir acil duruma déniismemesi ve katilimcilarin giivenliginin korunmasi igin gerekli
onlemler alinir.

Tatbikat veya test, belirlenen senaryoya ve ilgili miidahale prosediriine uygun sekilde gerceklestirilir.
Bildirim, iletisim, gbrev paylasimi, tahliye, miidahale ve koordinasyon adimlari degerlendirilir.

Gozlemler, basarili uygulamalar, eksiklikler ve iyilestirme ihtiyaclari kayit altina alinir.

Belirlenen eksiklikler icin sorumlular ve hedef tamamlanma tarihleri atanir.

© N v e

Dizeltici faaliyetlerin tamamlanmasi ve etkinligi takip edilir.

Testler, ilgili faaliyetin risk seviyesine ve operasyonel kosullarina uygun siklikta gergeklestirilir. Yasal sartlar veya
tesisin 6zel gereklilikleri daha sik test yapilmasini gerektiriyorsa bu sartlar esas alinir.

5.6. Tatbikat ve Test Tirleri
Uygun gorilen durumlarda asagidaki yontemlerden biri veya birkagi kullanilabilir:

e Masa basi tatbikati: Senaryo lizerinden sorumluluklarin, karar alma mekanizmalarinin ve iletisim akisinin
degerlendirilmesi.

e Saha tatbikati: Tahliye, toplanma, acil durum bildirimi ve miidahale adimlarinin uygulamali olarak test

edilmesi.
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e Fonksiyonel test: Alarm sistemleri, haberlesme kanallari veya acil durum ekipmanlarinin ilgili teknik

prosediirlere gore kontrol edilmesi.
e Koordinasyon testi: i¢ ekipler, yiikleniciler ve gerekli durumlarda dis acil miidahale kuruluslari arasindaki
iletisimin degerlendirilmesi.

Test tlrl ve kapsami, senaryonun niteligine gore belirlenir. Gergek acil durum ekipmanlarinin devreye alinmasini
gerektiren testlerde ilgili teknik ve is glivenligi 6nlemleri uygulanir.

5.7. Test Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Her tatbikat veya test sonrasinda sonuglar degerlendirilir.
Degerlendirme sirasinda asagidaki kriterler dikkate alinir:

e Acil durumun zamaninda tespit edilmesi ve bildirilmesi.

e Sorumlularin gorevlerini dogru sekilde yerine getirmesi.

e lletisim kanallarinin ¢alismasi ve bilgi akisinin yeterliligi.

e Tahliye ve alan glivenligi uygulamalarinin uygunlugu.

e Acil durum ekipmanlarinin ve ilgili sistemlerin islevselligi.

e Cahsanlarin ve yiklenicilerin prosedirlere iliskin farkindalig.

e Midahale ekipleri arasindaki koordinasyon.
e Uriin ve hizmet giivenligi Gizerindeki olasi etkilerin kontrol altina alinabilmesi.

Tespit edilen uygunsuzluklar, eksiklikler ve gelistirme alanlari kayit formuna islenir.
5.8. Diizeltici Faaliyetler ve lyilestirme
Testlerde tespit edilen eksiklikler icin gerekli diizeltici faaliyetler baslatilir.

Faaliyetler, egitim ihtiyacinin giderilmesi, proseddrlerin glincellenmesi, ekipman eksikliklerinin giderilmesi, iletisim
sureglerinin iyilestiriimesi veya sorumluluklarin yeniden diizenlenmesini igerebilir.

Her faaliyet icin sorumlu kisi veya birim ve hedef tamamlanma tarihi belirlenir. Tamamlanan faaliyetlerin etkinligi
degerlendirilir.

Gerekli gorildigiinde ilgili acil durum prosediir(, risk degerlendirmesi, egitim plani veya saha talimati revize edilir.
Onemli degisiklikler sonrasinda ilave tatbikat veya test yapilmasi degerlendirilir.
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5.9. Egitim ve Bilgilendirme

ilgili calisanlar ve yiikleniciler, gérevleri ve maruz kalabilecekleri riskler dogrultusunda acil durum prosediirleri
hakkinda bilgilendirilir.

Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde:

e Acil durumlarin bildirilmesi,

e Tahliye ve toplanma kurallari,

e Gorev ve sorumluluklar,

e lgili alarm ve iletisim yéntemleri,
e Faaliyete 6zgi kritik tehlikeler,

e Acil durum tatbikatlarina katihm

gibi konular ele alinir.
Egitim ve tatbikat katilim kayitlari muhafaza edilir.

5.10. Yerel Toplumlar ve Paydas Giivenligi

Holding, faaliyetlerinden kaynaklanabilecek acil durumlarin yerel topluluklar, komsu isletmeler ve diger ilgili
paydaslar tizerindeki olasi etkilerini degerlendirir.

Onemli acil durumlarda, etkilenme ihtimali bulunan paydaslarin zamaninda ve dogru sekilde bilgilendirilmesi,
gerekli durumlarda yetkili kamu kurumlari ve yerel acil midahale kuruluslariyla koordinasyon saglanmasi ve
toplum sagligi ile glivenliginin korunmasina yonelik tedbirlerin uygulanmasi esas alinir.

Acil durumlara iliskin paydas bildirimleri ve sikayetleri ilgili mekanizmalar araciligiyla kayit altina alinir,
degerlendirilir ve gerekli diizeltici faaliyetler takip edilir.
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5.11. ESG ve Yesil Taksonomi ile Uyum

Holding, acil durum hazirlik ve miidahale siireclerinde ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) risklerini bitlincal bir
yaklasimla degerlendirir.

Bu kapsamda ilgili faaliyetlerin gevresel etkileri, Tiirkiye Yesil Taksonomisi gergevesindeki gevresel hedefler ve
onemli zarar vermeme (Do No Significant Harm — DNSH) ilkesi dikkate alinarak degerlendirilir.

Acil durum yonetiminde iklim degisikligine uyum, su kaynaklarinin korunmasi, kirliligin 6nlenmesi, dongusel
ekonomi, biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi ile galisan ve toplum gilivenligi konularina iligskin riskler gdz
onlinde bulundurulur.

Onemli cevresel ve sosyal olaylar, ilgili mevzuat, izin ve raporlama yiikiimliiliikleri dogrultusunda kayit altina alinir
ve gerekli durumlarda ilgili yénetim organlarina raporlanir.

Bu sireclerde olusturulan kayitlar, uygulanabilir oldugu olciide ESG derecelendirmeleri, sirdirilebilirlik
raporlamasi ve Yesil Taksonomi uyum degerlendirmelerinde destekleyici kanit olarak kullantlir.

6. KAYITLAR VE KANITLAYICI DOKUMANLAR

Bu prosedir kapsaminda asagidaki kayitlar, uygulanabilir oldugu 6lctide olusturulur ve ilgili dokiiman asagidaki
kontrol kurallarina gére muhafaza edilir:

e Acil durum senaryolari ve risk degerlendirmeleri.

e Acil durum mudahale planlari ve prosedurleri.

e Yillik tatbikat ve test plani.

e FR.UHG.001 Acil Durum Tatbikati Test Degerlendirme Formu.
e Tatbikat katilim listeleri ve egitim kayitlari.

e Tatbikat fotograflari ve uygun diger kanitlar.

e Test sonugclari ve tespit edilen eksiklikler.

e Diizeltici faaliyet kayitlari ve etkinlik degerlendirmeleri.

e  Prosediir revizyon kayitlari.

Kayitlarin saklanma stireleri, ilgili mevzuat, Holdingin PR.KYS.001 Dokiiman ve Kayitlarin Hazirlanmasi ve Kontrol
Prosediri ve s6zlesmesel yiikiimlilikler dikkate alinarak belirlenir.

7. iZLEME VE PERFORMANS DEGERLENDiRMESi

Acil durum miidahale hazirliginin etkinligi asagidaki gostergeler lizerinden izlenebilir:
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e Planlanan tatbikat ve testlerin gerceklestirilme orani.

o Testlerde tespit edilen eksikliklerin sayisi ve turd.

e Zamaninda tamamlanan diizeltici faaliyetlerin orani.

e lgili calisanlarin ve yiiklenicilerin tatbikatlara katilim orani.
e Tekrarlayan uygunsuzluklar ve iyilestirme ihtiyaglari.

e Onemligevresel olay sayisi (adet/yil).

e Kontrolsiiz jeotermal akiskan sizintisi (adet ve m3).

e izin kosullarina aykiri desarj olaylari (adet/yil).

e Acil durum miidahale suresi (dakika).

e Cevresel olaylarin raporlanma orani (%).

e Cevresel diizeltici faaliyetlerin zamaninda tamamlanma orani (%).
e Yerel toplumu etkileyen olaylar (adet/yil).

e Yuklenicilerin tatbikatlara katihm orani (%).

o Kritik iklim risklerini kapsayan tatbikatlar (adet/yil).

Sonuglar, ilgili birimler tarafindan degerlendirilir ve gerekli gérilen durumlarda yonetimin gézden gegirmesi veya
ESG performans degerlendirmesi slireglerine girdi saglar.

Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:

KALITE YONETIM iSG iCRA KURULU BASKANI

DEMET DIKMEN ERDEM OZDEMIR TOLGAY BENDERLI

Bu dokiiman NATUREL HOLDING’in fikri malidir. Kalite Yénetimi’nin yazili izni olmadan codaltiimasi ve baskalarina verilmesi yasaktir.
Kontrollii olarak dagitim elektronik ortamda yapilmaktadir. Basili hali kontrolsiiz kopyadir ve giincelligi garanti edilemez.
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