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Surdirulebilirlik

Cevresel, sosyal ve ydnetisim basliklari altinda Oncelikli
Strddrlebilirlik Hedeflerimiz (link) dogrultusunda daha
fazla aksiyon aldik.

Yeni yenilenebilir enerji kapasitesine yatirrm yapmak ve
kurmak icin Avrupada bolgesinde kurumsal bdylime
planlarimiza devam ettik.

ic paydaslar arasinda siirdirilebilirlik farkindaligini artirmak
icin dlzenli webinarlar duzenlendik.

Surdardlebilirligin organizasyonel sureclere, hedeflere ve
eylemlere entegrasyonunu desteklemek icin alt komitelerle
calismaya devam ettik.

inovasyon

Yapay zeka destekli enerji santrali izleme sistemi Ensoft'un
devreye alinmasiyla yenilenebilir enerji Gretim operasyonla-
rimizin verimliligini artirdik.

NATUREL
ENERJI

Surdurulebilirlik ve iklim teknolojilerini destekleyen inovas-
yona yatirim yapmak icin grup sirketimiz SustainTech VCIF
ile birlikte calistik.

is Birlikleri

Surdurulebilir Okullar projemizde paydaslarimiz T.C. MEB ve
Twin Science ile is birligi yaptik.

Koc Universitesi ile yiiksek egitimde esitlik ve kapsayiciligi
desteklemek icin is birligi yaptik.

Uluslararasi ticaret fuarlarinda ufkumuzu genislettik ve
yenilik¢i iklim teknolojilerinde ortaklik ve is birligi firsatlarini
arastirdik.

Tedarik zinciri surduradlebilirligini artirmak icin is birligi
firsatlarini gorusmek Uzere tedarikcilerimizi duzenli olarak
Ziyaret ettik.

Esitlik ve Kapsayicilik

Ankara Sehit Mehmet Cetin ilkokulu'nda yesil enerji déniisii-
mud, STEM ve surdarulebilirlik egitimini destekleyen Naturel
Holding Surdurualebilir Okullar projesine destek verdik.
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Koc Universitesi Anadolu Bursiyerleri programiile yiksekdg-
retimde esitlik ve kapsayicilhgi desteklemeye devam ettik.

Performansimiz, strdurdlebilirlik hedeflerimiz ve stratejimiz
hakkinda i¢ ve dis paydaslarin goruslerini toplamak ve dahil
etmek icin anketler yaptik.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

London Stock Exchange Group (LSEG) platformunda ESG
raporlamasina "A" skorumuz ile devam ettik. Yenilenebilir
Enerji ve Ekipman Sektorlinde kiresel siralamada 2. sirada
ve BIST Surdarulebilirlik Endeksi'nde yer aldik.

Istirakimiz Margiin Enerji ile FTSE Russell ESG raporlama
platformunda raporlamaya katkida bulunduk.

Karbon ayak izi raporumuzu, surduarulebilirlik hakkinda daha
fazla veriicerecek sekilde genislettik.

Paydaslarimizla iletisimi gelistirmek icin Sirket Faaliyet Ra-
poru'nun tasariminiiyilestirdik.
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Bu Sirdurtlebilirlik Raporu, Global Reporting Initiative (GRI)
Standartlari 2021 dogrultusunda hazirlanmis olup, Naturel
Enerji'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2024 donemine ait gevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) performansini kapsamaktadir.

Naturel Enerji, surduardlebilirlik raporlarini yillik olarak
yayimlamaktadir. 2024 yilina ait bu Surdurulebilirlik Raporu, 1
Ocak 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki dénemi
kapsamaktadir. Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
didzenlemeleri geregi finansal raporlarini, faaliyet raporlarini
ve sdrdurdlebilirlik ilkeleri uyum raporlarini Uger aylik
donemler halinde yayimlamakta; GRI standartlarina uygun
kapsamli bir siirdirdlebilirlik raporunu ise yilda bir kez tim
ESG raporlamalarina referans kaynagi olarak sunmaktadir.

NATUREL
ENERJI

Bu rapor; Sirket'in oncelikli sirdurulebilirlik konulari, hedef-
leri, performansi ve paydas katihm sureclerine iliskin seffaf
ve kapsamli bilgi saglamaktadir. Oncelikli konular, GRI 3:
Onemli Konular standardina uygun olarak gerceklestirilen
Onemlilik Degerlendirmesi araciligiyla belirlenmis olup, faali-
yetlerimizin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal etkilerini ve paydas
beklentilerini yansitmaktadir.

Sirket, UcUncu sardurdlebilirlik raporuyla birlikte hesap
verebilirligini gliglendirmeyi ve srdUrUlebilirlik stratejisi ile
taahhdtlerine  yonelik ilerlemeyi, Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (BM SKA'lar) ile uyumlu bir
sekilde ortaya koymayi hedeflemektedir.

Bu raporun kapsami, detaylar Sirket Faaliyet Raporu'nda yer
almakta olan, Naturel Enerji ve dogrudan/dolayl bagli ortak-
liklarinin operasyonlarini icermektedir. Raporda sunulan
veriler, sirket ici raporlama sistemlerinden elde edilmis ve

Gezegen

Yonetisim

ilgili birimler tarafindan dogrulanmistir. MUmkUin olan du-
rumlarda karsilastirmali performans verileri ve gelecege
donuk beyanlara da yer verilmistir.

Bu surduarulebilirlik raporu, Sirket'in faaliyet raporunun 7.
sayfasinda belirtilen tim badli ortakliklarini kapsamakta
olup, sirketin finansal tablolarinda uygulanan konso-
lidasyon ilkelerine uygun sekilde hazirlanmistir. Bu kuralin
tek istisnasi, karbon emisyonu hesaplamasinda gecerlidir;
karbon emisyon verileri konsolide olmayan bazda sunul-
mustur.

Gelecek raporlarin gelistirilmesi ve surduarilebilirlik perfor-
mansimizin iyilestirilmesi icin tUm paydaslarimizin geri bildi-
rimlerine agi§iz. Her turlu soru, gorUs ya da bilgi talebinizigin
|Gtfen bize asa@idaki adresten ulasin:
sustainability@naturelenerji.com.tr

Naturel Enerji 2024 Surddrdlebilirlik Raporu 03
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CEO Mesaji

Sirket Profili

CSO Mesaji

Surdurdlebilirlik Yonetimi

Gezegen

Yonetisim

BASKAN MESAJI

NATUREL
ENERJI

Degerli Paydaslarimiz,

Hem artan oncelikler hem de artan cabalarin
damgasini vurdugu bir yil olarak 2024, kuresel
ve ulusal surdurdlebilirlik gindemi icin bir
donim noktasi oldu. Dinya Baki'de yapilan
COP29'da bir araya gelirken, liderler cesur iklim
finansmani ve net sifir yollarina yeniden taah-
hitlerde bulundular ve enerji déniisimuniin
adil, hizlandinlmis ve direncli olmasi gerektigini
bir kez daha teyit ettiler. Uzun Vadeli iklim Stra-
tejisini COP29da paylasan Tlrkiye de zengin
gunes, ruzgar ve jeotermal kaynaklari ve artan
politika ivmesiyle bu dondstime liderlik etmek
icin benzersiz bir konuma sahiptir.

Dinya Ekonomik Forumu'nun 2024 Kiiresel
Riskler Raporu artan aciliyet ve onceliklerin
altini gizerek, en ylksek on kiresel riskten alti-
sinin ¢evresel oldugunu tespit etmis, asiri hava
kosullarinin ve biyocesitlilik kaybinin hem kisa
hem de uzun vadede risk unsurlari olacagini
belirtmistir. Bir iklim teknolojileri ve yenilenebilir
enerji sirketi olarak bu tespit, kurumsal degerle-
rimiz ve strduarulebilirlik ilkelerimiz dogrultusun-
da, kuresel enerji ihtiyaclarini yenilenebilir kay-
naklardan karsilama misyonumuzun énemini bir
kez daha teyit etmistir.

1 Ocak 2024te Turkiye Sirdirilebilirlik
Raporlamasi Standartlar’nin (TSRS) baslatil-
masi Turkiye i¢in onemli bir adim olmustur. Bu
karari memnuniyetle karsiliyor ve kararin
kurumsal hesap verebilirligi gelistirecegine,
yatirnmcilari karar verme sureclerinde daha ¢ok
yetkilendirecegine ve surdurdlebilirligi yonetisim
ve risk cercevelerine daha da iyi entegre
edeceg@ine inaniyoruz. BIST Sdrduralebilirlik
Endeksinde yer alan ve LSEGde ESG rapor-
lamasi yapan halka acik istiraklerimiz de 2026
yilindan itibaren TSRS 1ve TSRS 2 raporlamasina
baslayacaktir.

Tarkiye ve dunya, iklim kirilganhgr ve ekonomik
dontsimun zorluklariyla mucadele etmeye
devam ederken, yenilenebilir enerji sektord artik
bir gelecek firsati dedil, stratejik bir
zorunluluktur. Tarkiye'nin net sifir yol haritasina,
enerji bagimsizligina ve enerji donisumu yoluyla
klresel surdurulebilirlige katkida bulunurken
inovasyonu artirmaya, yerel paydaslar ile iliski
kurmaya ve uzun vadeli deger yaratmaya olan
bagliligimizi sirdurtyoruz.

2025 yih ve sonrasinda da odagimiz, Turkiye ve
uluslararasi pazarlarda yeni iklim teknolojilerine
ve yenilenebilir enerji projelerine yatirm yap-
mak, risk sermayesi yatirimlari ve ortakliklari
yoluyla inovasyonu desteklemek olacaktir.

Paydaslarimizla - hep birlikte- Enerji Dontisimu
ile Direnglilige gl veriyoruz.

Eksilmeyen guveniniz ve desteginizigin tesekklr
ederiz.

Saygilarimizla,
Yusuf Senel

Yonetim Kurulu Baskani
Naturel Enerji

Naturel Enerji 2024 SUrddrdlebilirlik Raporu O 5
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CEO MESAJI

NATUREL
ENERJI

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yilini degerlendirdigimizde, iklim igin ¢aba
gostermenin yeterli olmadigi, hemen ve simdi
iklim eylemi talep eden bir dinyada faaliyet
gosterdigimiz aciktir. Kiiresel liderlerin daha
fazla iklim finansmani ve net sifir
hedeflerindeki netlik igin iradelerini ortaya
koydugu BakU'deki COP29'dan, Turkiye'nin 2053
Net Sifir Stratejisi'ni aciklamasina kadar, verilen
kliresel mesaj aynidir: direnclilik icin enerji
donistimu hizlanmalidir ve iklim teknolojisi
sirketleri de buna dnculuk etmelidir.

Ana faaliyetlerimiz ile ¢cevreye ve surdurulebilir-
lige dogrudan pozitif etkiyaratan bir iklim tekno-
lojileri ve yenilenebilir enerji sirketi olarak, bu
mesajl aliyor, yer yil ayni kararlilikla faaliyete
gecirmeye devam ediyoruz.

2024 yilinda, Turkiye'nin 2035 yilina kadar 120
GW qgunes enerjisi hedefine paralel olarak
yenilenebilir enerji Gretimine devam ettik ve EPC
hizmetleri saglayarak yenilenebilir enerji kapa-
sitesini artirma hedeflerimiz dogrultusunda

calistik. Depolama ve dijital izleme konusunda
yeniliklerimiz ile katma degder yaratmaya devam
ettik. iklim risklerini yalnizca zorluklar olarak
degil, ayni zamanda inovasyon ve direnclilik icin
itici gucler olarak degerlendirdik. Bu yaklasimi-
miz, iklim degisikligiyle ilgili cevresel riskleri en
onemli kiresel tehditler olarak vurgulayan
2024 Kiresel Riskler Raporu ile uyumludur.
Bizim icin bu riskler gercektir ve bunlarla basa
citkmak icin sistemlerimizi, ortakliklarimizi ve
kaltdrimuzd insa ediyoruz.

Bu hedefle 2024 yilinda da Naturel Enerji,

Avrupa ve ABD'deki kiresel yenilenebilir enerji
fuarlarina katilarak iklim teknolojisi ve
inovasyonu icin ufkunu genisletti.

ABD ve Avrupa'da yatirim ¢alismalarini artirdi,
istirakleri araciligiyla yeni cografyalarda
sirketler kurarak, ofisler acgti.
Surdurulebilirlik ve ESG hedeflerimize uygun
olarak surdirulebilirlik entegrasyonunu ar-
tird.

D6nUsUimun tanimladigi bir cagda, yalnizca gele-
ceqin altyapisini insa etmekle kalmiyor, gelecek
nesiller icin gliven, direnglilik ve deger insa edi-
yoruz. Ekiplerimize ve paydaslarimiza sarsiimaz
baghlklariicin tesekkur ediyorum.

Birlikte, enerjiden daha fazlasina guc veriyoruz.
Direnglilige gt¢ katiyoruz.

Saygilarimla,

Tolgay Benderli
Genel Mudur
Naturel Enerji

Naturel Enerji 2024 SUrddrdlebilirlik Raporu O 6
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CSO MESAJI

NATUREL
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Degerli Paydaslarimiz,

2024'te dinya onemli bir donim noktasiyla karsi
karslya kaldi. Baki'deki COP29'da verilen taah-
hiitlerden Kiresel Riskler Raporu'nda 6zetlenen
artan aciliyete kadar mesaj netti: surdirilebi-
lirlik bagimsiz bir fonksiyon degildir, direnglili-
gin, rekabetgiligin ve uzun vadeli degerin teme-
lidir.

Yenilenebilir enerji yatirimlari, Gretimi, yeni
kapasite kurulumu, yenilenebilir enerji santral-
lerinin isletilmesi ve bakimi gibi faaliyetlerimiz
sadece enerji donisumumuzu saglamakla kal-
miyor, ayni zamanda Turkiye ve Dunyanin iklim
degisikligi cabalarini sekillendiriyor ve katkida
bulunuyor. Tirkiye 2053 Net Sifir hedefine
dogru hizla ilerlerken, c¢ozumlerimiz sadece
iklim faydasi degil, ayni zamanda sosyal kapsa-
yicilik ve ekosistem duyarliligi da saglamaldir.

Bir iklim teknolojileri sirketi olarak, surdd-
rulebilirligi  bir uyum aksiyonu olarak gor-
muyoruz- onu kurumsal degerlerimiz olarak
belirliyor, amacimizin, ortakliklarimizin ve per-
formansimizin itici glicii olarak goriiyoruz.

Her yil, surdurulebilirlik ilkelerini operasyonlari-
miza ve yonetisim yapilarimiza dahil etme konu-
sunda 6nemli adimlar atmayi hedefliyoruz.

2024 yihnda da gectigimiz yillarda oldugu gibi,

strdurdlebilir yonetim sistemlerimizi gelistirme-

ye devam ettik ve oncelikli surdarilebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda ¢alismalar yaptik:

= SUrdurulebilirlik APG'lerini ERP sistemimize
entegre etmek icin calistik.

» Raporlama standartlarimizi uluslararasi uygu-
lamalarla uyumlu hale getirmek amaci ile
gelistirdik

= Paydaslarimizla is birlikleriile Naturel Holding
Surduaralebilir Okullar projesini hayata gegiril-
mesine destek verdik.

= ic ve dis paydaslarimizla iletisimimizi artirdik
ve gelistirdik

2025 yili ve sonrasinda,

. ik TSRS raporumuzu yayinlamak icin sistem-
lerimizi Tarkiye Suardurdlebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS)ile uyumlu hale getirmeyi

« Seffaf ve anlamli ESG entegrasyonuna dogru
kritik bir adim atarak ilk cifte dnemlilik deger-
lendirmemizi gerceklestirmeyi planliyoruz.

Oniimiizdeki yol karsilikh destek ve is birligi
yoludur. iklim teknolojileri, gliclii etik, kapsayici
planlama, dongusel distinme ve net etki 6lgumu
ile desteklenmedikce tek basina yeterli olma-
yacaktir.

2025 ve sonrasinda dnceligimiz, strduralebilirligi
stratejimizin ayrilmaz bir pargasi haline getir-
mektir, clinkU surdurulebilir rekabet ve biylime-
nin surddrilebilirlik stratejisi hedefleri ile en-
tegre edilmis bir strateji ile gerceklestirilebile-
cedine inaniyoruz.

Surdarulebilirlik yolculugumuzda bize destek
oldugunuzicin tesekklr ederiz. Direngliligi enerji
donusimu ve surdirlebilirlik hedeflerimiz ile
destekliyor olmaktan gurur duyuyoruz.

Pinar Karaman

CSO
Naturel Holding

Naturel Enerji 2024 Strddrdlebilirlik Raporu 07
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Naturel Enerji Hakkinda ESG Skoru

Yonetimden Mesajlar

Sirket Profili Surdurulebilirlik Yonetimi

Gezegen

Yonetisim

NATUREL ENERJI HAKKINDA

2009 yilinda kuruldugumuzdan buglne yenilenebilir enerji
sektorinde faaliyet gdsteren bir iklim teknolojileri sirketi
olarak yenilenebilir enerji Uretimi, muhendislik, proje ge-
listirme ve anahtar teslim EPC hizmetlerinin saglanmasi ile
yenilenebilir enerji tesislerine yénelik isletme ve bakim (0&M)
hizmetleri faaliyetlerimizi strdUrlyoruz. Bu faaliyetler, dog-
rudan operasyonlarimiz ile baglh ortakliklarimiz ve istirak-
lerimiz araciligiyla, Turkiye ve uluslararasi pazarlarda yurutul-
mektedir.

Vizyon

IKlim teknolojileri've yenilenebilir enerji alaninda
sundugumuz surdurilebilirgozumilerle; lider, glivenilir

ve paydaslarina deger katan kiiresel bir is ortagi.olmayi
hedefliyoruz.

NATUREL
ENERJI

Ankara Merkez ofisimiz ile ana faaliyetlerimizi Turkiye'de sir-
darirken, vizyonumuz; iklim teknolojileri ve yenilenebilir
enerji alanlarinda surdurilebilir ¢6ziimler sunarak, gtivenilir,
lider ve paydas odakli kiiresel bir is ortagi olmaktir. Hedefi-
miz, disuk karbonlu ekonomiye gegise katki saglamak,
deder zinciri boyunca surduaralebilirlik, kalite ve inovasyonu
onceliklendirmektir.

Misyon

Kurumsal degerlerimiz dogrultusunda, kiiresel-enerji

ihtiyacini yenilenebilir kaynaklardan karsilayarak,
toplumun ve doganin surdurilebilirligini destekiemek.

2024 yil sonu itibariyla, glines, ruzgar, hidroelektrik ve
jeotermal enerji varliklarini kapsayan toplam 320 MWp kurulu
yenilenebilir enerji kapasitesine yatirim yapmis bulunmak-
tayiz.

Tarihgemiz, donum noktalarimiz, yonetim kurulu Gyelerimiz,
ekonomik performansimiz, yaratilan ve dagitilan ekonomik
deger hakkinda daha fazla bilgi icin Naturel Enerji 2024 Faa-
liyet Raporu'na basvurabilirsiniz.

Degerler

Siurdiirilebilirlik
inovasyon

is Birlikleri
Esitlik ve Kapsayicilik
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Naturel Enerji 2024 Strddrdlebilirlik Raporu O 9


https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/2024+Naturel+Enerji+Faaliyet+Raporu.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/2024+Naturel+Enerji+Faaliyet+Raporu.pdf

/h\ Rapor Hakkinda Yonetimden Mesajlar Sirket Profili Surdurilebilirlik Yonetimi Gezegen Yonetisim

Naturel Enerji Hakkinda ESG Skoru

ESG SKORU

Surdirilebilirlik Entegrasyonu Liderligi

Naturel Enerji temel faaliyetleriyle yesil enerji sirketi olarak
global surdurulebilirlige katkida bulunmanin yani sira, geze-
gen ve insanlar icin daha surdurulebilir ve pozitif etkisi daha
yUuksek olmasi adina surduaralebilirligi tim yonetim sistem-
lerine entegre de ediyor.

CEVRESEL

o
»

({e]
©

Emisyonlar

({e]
(0]

Kaynak Kullanimi

o1
©

inovasyon

Naturel Enerji ESG kriterleri Gzerinden LSEG platformunda
raporlamaya ve faaliyetlerini paylasmaya 2022de basladi.
2023te Sirket ESG skorunu “A" olarak yukseltti ve BIST
Surdurulebilirlik Endeksi'ne 2023 ikinci ceyrekte girdi.

©
o

SOSYAL

ESG Skoru

o
~

insan Haklar

85

Uriin Sorumlulugu

BIST Surduaralebilirlik Endeksi'ne girmemiz, ESG kriterlerine
uygun pek ¢ok eylemimizin sonucunda gerceklesmistir ve
sirketin strduarulebilirlige baghhgini gosterir niteliktedir.

©
oo

Is Glcl

Toplum

o
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BIST Sirdiirulebilirlik Endeksi'ne 2023'lin ikinci geyreginde
girmeye hak kazandik.
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YONETISIM 31.12.2023 LSEG raporu itibariyle.

©
~

Yonetim

—
(o2}

Hissedarlar

©
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi
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Surdurdlebilirlik Yonetimi Yaklagimi Surdurulebilir Deger Zinciri Onceliklendirme Analizi Onemlilik Analizinden One Cikanlar




/A\ Rapor Hakkinda

Surdurulebilirlik Yonetimi Yaklasimi

Yonetimden Mesajlar

Surdurdulebilir Deger Zinciri

Sirket Profili Sardurulebilirlik Yonetimi

Onceliklendirme Analizi

Gezegen

Onemlilik Analizinden One Cikanlar

Yonetisim

SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAKLASIMI

Siirdirilebilir Kalkinma Amacglarina (SKAlara)
Katkimiz

Kiresel sdrddrulebilirlige olan bagliligimizin  bir parcgasi
olarak, Birlesmis Milletlerin 11 SKA'sini dogrudan destekli-
yoruz. Kurumsal degerlerimizi surdarulebilirlik ilkeleriyle
uyumlu hale getirerek ve SKAlari stratejik hedeflerimize
entegre ederek, hem insanlar hem de gezegen igin kalici po-
zitif etki yaratmayi hedefliyoruz.

Surdurilebilirlik Yonetim Yaklasimimiz

Naturel Enerji, sdrdUrulebilirligi is stratejisinin  ve
operasyonel modelinin merkezine yerlestirmistir. Bu yakla-
sim yalnizca yasal uyumun 6tesine gecerek, siirdurilebilirlik,
inovasyon, is birligi, esitlik ve kapsayicilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi temel kurumsal degerlerimizle butln-
lesmistir.

Ana faaliyet alanimiz olan iklim teknolojileri ve yenilenebilir
enerji cozumleriyle kiresel strdurulebilirlige katki sagliyoruz.
Operasyonel ve stratejik hedeflerimiz, dlcUlebilir ve amac
odakli aksiyonlar alinmasini saglayacak sekilde 11 SKA ile es-
lestiriimistir.

NATUREL
ENERJI

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) ilkeleri, tim kurumsal
politika, yonetim sistemi ve sureclerimize entegre edilmistir.
Boylece, aldigimiz her kararin uzun vadeli surdurulebilirlik
hedefleriyle uyumlu olmasini garanti altina aliyoruz.

Guclt  bir sdrdurdlebilirlik  yonetisimini  desteklemek

amaciyla:

« Sirdirilebilirlik Komitesi, 2020 yilinda kurulmus olup
stratejinin belirlenmesi ve takibinden sorumludur.

« Atik Yonetimi, Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi, Veri
Yonetimi, Raporlama, Cevre, inovasyon ve is Saghg &
Guvenligi alanlarinda faaliyet gOsteren Alt Komiteler,
dogrudan CEQ'ya ve icra Komitesine rapor verir.

« Bu vyapilar sayesinde surdurdlebilirlik hedeflerinin
departmanlar arasi uygulanmasi, takibi ve surekli
iyilestiriimesi saglanir.

Surdiirulebilirlik Politikamiz dogrultusunda:

« Sdrddrulebilirlik stratejimizi, kiresel gelismeler ve paydas
beklentileri 1siginda sUrekli gozden geciriyor ve
guncelliyoruz.

« Surduarulebilirlik  performansimizi  belirli g0Ostergelerle
olcuyor ve bu ilerlemeyi paydaslarimizla seffaf bir sekilde
paylasiyoruz.

NITELIKLI
EGITIM

TOPLUMSAL

OPLUMSAL iNSANA YAKISIR 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIVET ESTLIGi

S VE EKONOMIK AZALTILMASI

BUYUME

16 BARIS, ADALET AMAGLAR iGIN
VEGUGLU ORTAKLIKLAR

KURUMLAR

¥ | B

IKLM
EYLEMi
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Surdurulebilirlik Yonetimi Yaklasimi

Proje Gelistirme: Proje gelistirme safhasinda:
Teknik fizibilite, cevresel ve sosyal etki deger-
lendirmeleri (CED/SED) ve paydas gérismeleri
dogrultusunda saha secimi; izin sUreclerine,
arazi kullanimi dizenlemelerine ve biyocesitlilik
korumailkelerine uyum; ¢evresel surdurulebilir-
lik ve uzun 6murltlUkicin tasarim optimizasyonu
gozetilmektedir.

Mihendislik ve Tasarim: Glnes enerjisiicin ozel
PV (fotovoltaik) sistem tasarimlari gelistirirken,
insaat muhendisligi, yapisal, mekanik ve elektrik
muhendisligi tecrubeleri olan ekiplerimizle c¢ali-
siyoruz. Teknik standartlara ve surduarulebilirlik
kriterlerine uygunluk saglamak amaciyla hemic
ekiplerle hem de dis danismanlarla ¢alisiyoruz.

NATUREL
ENERJI

Yonetimden Mesajlar

Sirket Profili

Surdurulebilir Deger Zinciri

“"S.URDURULEBILIR DEGER ZI s-"h A

. NN

Siirdiiriilebilir Tedarik: Tedarikci iliskileri Politi-
kamiz kapsaminda tedarik¢i seciminde ve
sOzlesmelerde ESG (Cevresel, Sosyal, Yoneti-
sim) kriterlerini uyguluyoruz. Stratejimiz sunlari
icerir: Cevre ve is gucd uygulamalarinda serti-
fikall tedarikcilere 6ncelik verilmesi; malzeme
ve bilesenlerin izlenebilirliginin saglanmasi ve
etik tedarikin tesvik edilmesi; uygun oldugunda
yerel tedarikin desteklenerek toplumsal fayda-
nin artirlmasi. Ayrica, tedarikcilerden veri ve
geri bildirim almak amaciyla dizenli anketler
gerceklestiriyoruz.

insaat ve Kurulum: insaat siirecinde cevresel
kirliligi en aza indirmeyi hedefliyoruz. Bu dog-
rultuda: Erozyon ve tortu kontrol planlarini uy-
guluyoruz. Kaynak verimliligini esas alan surec-
lerle atik ve emisyonlari azaltiyoruz, is sagligi ve
glivenligi (OHSAS) acgisindan uyumlu uygulama-
lar yUrUtdyoruz. Ayrica, yenilenebilir enerji kulla-
nimini artirmak amaciyla batarya depolama
¢cozUmleri ve entegrasyon hizmetleri de sunu-
yoruz.

Onceliklendirme Analizi

Surdurdlebilirlik Yonetimi Gezegen

Onemlilik Analizinden One Cikanlar

hedeflemektedir.

Operasyon ve Bakim Hizmetleri: Bagl ortak-
ligimiz Angora Elektrik, projelerin uzun vadeli
performansini optimize etmek amaciyla isletme
ve bakim hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler,
varlik omrind uzatmak amacliyla duzenli ve
kestirimci bakim, operasyonel istikrari saglamak
icin anlik performans izleme, ariza tespiti ve hizli
mudahale ile kesinti sUrelerinin en aza indi-
rilmesini icermektedir.

Sokim: Deder zincirimizin hizmet 6mrl sonu
safhasinda dongusel ekonomi ilkelerine
odaklaniyoruz: GUnes panellerive bilesenlericin
geri donusum ve geri kazanim teknolojilerini
arastiriyoruz. Sorumlu bertaraf uygulamalarini
benimseyen tedarikciler ve geri donudstu-
raculerle is birlikleri gelistirmeyi hedefliyoruz.
Yasam dongusu atigini azaltmak igin yeniden
kullanim seceneklerini degerlendiriyoruz.

iklim teknolojileri ve giines enerijisi EPC (Miihendislik, Tedarik, Kurulum) hizmetleri
sektoriinde faaliyet gosteren bir yenilenebilir enerji sirketi olarak, sirdiirilebilirligi
deger zincirimizin her asamasina entegre etmeye kararliyiz. Yaklagsimimiz, sorumliu
operasyonlari saglamayi, ¢evresel etkileri azaltmayi ve proje yasam dongusu
boyunca - inovasyondan hizmet 6mri sonuna kadar - uzun vadeli deger yaratmayi

Yonetisim

Siurddrilebilir Finansman: Yenilenebilir enerji
yatirimlarini Proje finansmani, halka arz (IPO) ve
yesil finansman araclari dahil olmak Uzere ser-
maye piyasasl enstrimanlari ile finanse etmeyi
hedefliyoruz. Uzun vadeli proje fizibilitesini sag-
lamak icin kapsamli mali planlama yapiyor, yati-
rim karar sureclerine ESG kriterlerinin entegre
edilmesini sagliyoruz.

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge): Enerji ve-
rimliligini artirmak ve gelismis iklim teknolojileri
gelistirmek icin arastirma ve inovasyona
yatirnm yapmayi ve is birligi kurmayi hedefli-
yoruz. Stratejimiz: Yeni cografyalarda yatirim
firsatlarini belirlemek igin yerel ve kuresel
paydaslarla ortakliklar kurmak, erken asama
inovasyonlari desteklemek icin girisim hiz-
landirma programlari ve is birlikleri yapmaktir.
Bununla beraber gines enerjisi sistemlerinin
verimliligini, entegrasyonunu ve izlenmesini
gelistiren yapay zekd destekli ¢ozUmleri de
gelistirmeyi hedefliyoruz.
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Surdurulebilirlik Yonetimi Yaklasimi

Yonetimden Mesajlar

Sirket Profili

Surdurulebilir Deger Zinciri

Onceliklendirme Analizi

Surdurdlebilirlik Yonetimi Gezegen

Onemlilik Analizinden One Cikanlar

Yonetisim

Onceliklendirme Degerlendirme Siireci
Surecimiz asagidaki U¢ asamadan olusmak-
tadir:

1. Potansiyel Oncelikli Konularinin Belirlenmesi

Surecin ilk asamasinda, asadidakileri g0z

onunde bulundurarak surduarulebilirlik konula-

rindan olusan uzun bir liste olusturduk:

+ Kurumsal stratejimiz  ve operasyonel
onceliklerimiz

« Uluslararasi cerceveler: GRI Standartlari,
TSRS, CSRD, CDP, TCFD, SASB, BM
Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler),
BM Kiiresel ilkeler So6zlesmesi ilkeleri
(UNGC), BM Kadinin Giiglenmesi Prensipleri
(UN WEPs)

« Ortaya c¢ikan kuresel riskler ve trendler,
ozellikle COP 29, Dinya Ekonomik Forumu
(WEF) Kiiresel Riskler Raporu'ndan i¢go-
riler

ANATUREL
ENERJI

Bu asamada, cevresel, sosyal ve yonetisim
basliklarinda 23 ilgili sirdurulebilirlik konusu be-
lirledik.

2. Paydas Girdisi ve Katilimi

Bu konular hakkinda geri bildirim almak igin,
faaliyetlerimize ve deder zincirimize gore
uyarlanmis suUrddralebilirlik  temelli  sorular
icermekte olan ayrintil bir paydas anketi
tasarladik. Paydaslarimizi, kurulusumuzun etki-
sine iliskin beklentilerine ve algilarina dayali
olarak her bir konunun Onemini ve etkisini
deg@erlendirmeye davet ettik. Paydas Katilimi ve
iletisimi bdllimiinde bildirildigi gibi genis bir i¢ ve
dis paydas grubunu ankete dahil ettik.

3. Onemli Konularin Onceliklendiriimesi ve
Dogrulanmasi
Paydas degerlendirme asamasinin ardindan,

Genel Bakis

2024 yilinda, enerji sektoriinde degisen surdurilebilirlik 6nceliklerini yansitmak ve
gelisen paydas beklentileri ve uluslararasi surdirulebilirlik standartlarina uyum
saglamak icin onemlilik degerlendirmemizi giincelledik. Amag, surdirilebilirlik
performansimizi artirmak ve Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ilkeleri, ESG ilkeleri
ve ilgili uluslararasi ¢cercevelerle uyumu saglamaktir.

icra Komitesi bulgulari gézden gegirdi. 2024

yilinda,

« Sirketin ekonomi, cevre ve insanlar Gzerin-
deki etkisine dayanarak

« Potansiyel finansal cikarimlar ve isletme
degeri Gzerindeki etkisi (finansal dnemlilik)

konularinda toplam 12 konu 6nemli olarak dnce-

liklendirildi.

Bu yil yapilan analize dayanarak, iki yeni 6nce-
liklendirme konusu tespit edildi:

« Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi

. Paydas iletisimi ve is birligi

Oncelikli Strdirlebilirlik Hedefleri, bu Stirdi-
ralebilirlik Raporu'ndaki aciklamalarin temelini
olusturmakta olup, stratejimize, risk yonetimi-
mize ve performans raporlamamiza rehberlik
eder.

Gelecekteki Onemlilik Planlamasi ve Fi-
nansal Raporlama Standartlariile Uyum
Ulusal ve uluslararasi en iyi uygulamalarla
uyumlu olarak ve gelisen dlzenleyici gerek-
lilikleri ongorerek, Turk Surdurulebilirlik Rapor-
lama Standartlari (TSRS) ile uyumlu raporlama
yapmaya baslayacagiz.

Raporlama Alt Komitemiz, surduarulebilirlik ve
iklim icin finansal risk ve firsat aciklamalarini
iceren TSRS gereklilikleriyle uyumu saglamak
icin hazirlik calismalarina baslamistir.
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Rapor Hakkinda

Surduarulebilirlik Yonetimi Yaklasimi

Yonetimden Mesajlar

Surdurdlebilir Deger Zinciri

Sirket Profili Surdarulebilirlik Yonetimi

Onceliklendirme Analizi

ONEMLILIK ANALIZINDEN ONE CIKAN BULGULAR

En son gergeklestirdigimiz dnemlilik analizi, Naturel Enerji
icin 2024 yil oncelikli sGrdurdlebilirlik konularini belirlemistir.
Bu konular, sirketimizin ekonomi, cevre ve toplum Uzerindeki
onemli etkilerini yansittigi gibi, paydas beklentileri ve GRI
Standartlariile de uyumludur.

"\ Cevresel Konular

Yenilenebilir Enerji Kapasitesinin Artiriimasi: Temiz enerji
kaynaklarindan kurulu qucU artirmak amaciyla yeni
yenilenebilir enerji santrallerine yatirrm yapilmasi ve EPC
hizmetlerinin sunulmasi.

Enerji Verimliliginin Artinimasi: Mevcut enerji Gretim
varliklarinin ~ verimliligini  artirmak ve yenilenebilir
kaynaklarin enerji tiketimindeki payinin en Ust seviyeye
tasinmasi

inovasyon ve iklim Teknolojilerine Yatirim: Yenilikci iklim
teknolojilerinin  gelistirilmesi igcin Ar-Ge is birlikleri
yapilmasi, iklim teknolojileri temali girisim sermayesi
yatirimlarinin yapilmasi, kulucka destegi verilmesi.
Biyogesitliligin Korunmasi: Yenilenebilir enerji projeleri
kapsaminda ve ¢evresinde biyolojik ¢esitliligin korunmasi,
agaclandirma projelerinin gelistirilmesi.

Surdurilebilir Tedarik Zinciri Uygulamalari: Tedarikcilerle
toplantilar duzenlenmesi, surddralebilirlik kriterlerinin
paylasiimasi ve dongusel ekonomi ilkelerini tedarik zinciri
genelinde benimsetmeye yonelik ortak girisimlerin
gelistiriimesi.

NATUREL
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Sosyal Surdiirilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorum-
lulugun Gliglendirilmesi: Sdrdurulebilirlik farkindahginin
artirlmasi ve STEM (fen, teknoloji, mihendislik ve
matematik) egitimlerinin desteklenmesi.

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitligin Artinimasi: Egitime
esit erisimin saglanmasi, kapsayici uygulamalarin tesvik
edilmesi ve kadin liderligi ile girisimciliginin destek-
lenmesi.

Calisan Refahinin Desteklenmesi: is-yasam dengesinin
tesvik edilmesi, calisan memnuniyetinin artiriimasi ve
surdurulebilirlik odakh programlarla liderlik gelisiminin
desteklenmesi.

Paydas iletisimi ve Katilminin Gelistirilmesi: Web semi-
nerleri dizenlenmesi, surduralebilirlik iceriklerinin payla-
silmasi ve paydaslarla surdurulebilirlik konusunda is birligi
ve etkilesimin artiriimasi.

Yonetisim Konulari

Yonetisim Sistemlerinin Giiglendiriimesi: i¢ ydnetisim
yapilarinin uluslararasi surdurulebilirlik standartlariyla
uyumlu hale getirilmesi ve ESG ilkelerinin politikarda ve
komite yapilarinda entegre edilmesi.

Risk Yonetimi ve Uyumun Gelistirilmesi: ic denetim
sistemlerinin guclendirilmesi, veri guvenligi uygula-
malarinin iyilestiriimesi ve risk raporlamasinin etkinliginin
artirilmasi.

Seffafllk ve Hesap Verebilirligin Artinimasi: ESG
raporlamasinin  dijitallestirilmesi ve surdurulebilirlik
hedeflerinin kurumsal ERP ve performans sistemlerine
entegre edilmesi.

Gezegen

Onemlilik Analizinden One Cikanlar

Miisteri Memnuniyeti
ve Bagliligi

Atik Yonetimi

Bilgi Giivenligi ve
Siber Risk Yonetimi

Hizmet Kalitesi

Etik Prensipler ve
Hukuka Uygunluk

Tedarik Zincirinin
Siirdriilebilirliginin
Gelistirilmesi

Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele

Yonetisim

. i Yenilenebilir Enerji
Risk Yonetimi ve o Inovasyon"ve . Kapasitesini
Uyumun Gelistirilmesi Iklim Teknolojilerine
Yatirim Artirlimasi
Eneriji Verimliliginin .
Artirilmasi Yonetisim Sistemlerinin
Giiglendirilmesi
Biyogcesitliligin
. Korunmasi
Seffaflik ve
Hesap Verebilirligin
Artirlimasi

Siirdiiriilebilir Tedarik
Zinciri Uygulamalari
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Cevresel Surdurulebilir Yaklasimimiz Yenilenebilir Enerji Kapasitesini Artirmak Enerji Verimliligini Artirmak inovasyon ve Yeni ilkim Teknolojilerine Yatirim Yapmak

Biyogesitliligin Korunmasi Tedarik Zinciri Strdirulebilirligini Artirmak Emisyon Yonetimi Su Yonetimi Atik Yonetimi

GEZEGEN ICIN DIRENCLILIK

Cevresel Surdurulebilir Yaklasimimiz

Yenilenebilir Enerji Kapasitesini Artirmak

Enerji Verimliligini Artirmak

Inovasyon ve Yeni iklim Teknolojilerine Yatirim Yapmak
Biyocesitliligin-Korunmasi

Tedarik Zinciri Surdurulebilirligini Artirmak

Emisyon Yonetimi

Su‘Yonetimi

Atik Yonetimi

ANATUREL
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Cevresel Sirdurilebilir Yaklasimimiz

Biyocesitliligin Korunmasi

Gelecek nesillericin cevrenin korunmasini saglamak amaciyla,
Cevre Politikamiz ve 6ncelikli strdurulebilirlik he- deflerimiz
dogrultusunda cevresel etkilerimizi proaktif bir sekilde
belirlemeye, yonetmeye ve azaltmaya kararlyiz.

Cevresel stratejimiz, bes temel dncelik etrafinda yapilandiril-

mistir:

« Portfoyimuzde yenilenebilir enerji payini artirmak

» Operasyonlarda enerji verimliligini artirmak

« Inovasyon ve iklim teknolojilerine yatirnm yapmak

« Ekosistem dayaniklilhgiicin biyogesitliligi korumak

« Karbon ayakizinin azaltilmasi icin tedarik zincirimizin sir-
diiriilebilirligini artirmak

NATUREL
ENERJI

Yonetimden Mesajlar
Yenilenebilir Enerji Kapasitesini Artirmak

Tedarik Zinciri Sturduralebilirligini Artirmak

Sirket Profili Surdurulebilirlik Yonetimi

Enerji Verimliligini Artirmak

Emisyon Yonetimi Su Yonetimi

Bu oncelikleri desteklemek amaciyla, cevresel performansi-
mizi izlemek, 6lcmek ve sudrekli iyilestirmek icin girisimler
uygulamaya almaktayiz. 2024 yilinda, Sera Gazi Emisyonlari
(Kapsam 1, 2 ve 3) verilerimizin dogrulugu ve bitinlGgini
daha da gelistirdik ve ISO 14064 standardina uygun olarak
hesaplama yontemlerimizi gincelledik. Bu detaylara Karbon
Ayak izi Raporumuzda yer verilmektedir. 2050 yilina kadar
net sifir emisyon hedefi belirlemis bulunmaktayiz ve mevcut
ve gelismekte olan varlik portfoyUmuzde ozellikle eneriji
verimliligi iyilestirmeleri yoluyla karbonsuzlasma yollarini
degerlendirmeye devam ediyoruz.

Cevresel Gozetim ve Yonetisim

Sirketimizin cevresel performansi, dogrudan CEQ'ya ve icra
Komitesine raporlayan Cevre Alt Komitesi tarafindan denet-
lenmektedir. Bu komite, gevre politikalarinin ve hedeflerinin

Gezegen

insan Yonetisim

inovasyon ve Yeni ilkim Teknolojilerine Yatirim Yapmak

Atik Yonetimi

tim is birimlerinde etkin sekilde uygulanmasini saglar. 2024
yili itibariyla, alt komite iki tam zamanli pozisyondan
olusmaktadir:

« Surdurulebilirlik Uzmani

« Cevre Uzmani

Bu yapi, birimler arasi koordinasyonu desteklemek ve cevre-
sel sorumluluklarin tim dedger zincirine yayilmasini saglamak
uzere olusturulmustur.

2026 yilinda, GRI standartlarina uygun sekilde cevresel
hedeflerimize yonelik ilerlememizi agiklamaya devam edecek
ve TSRS raporlamasina baslayarak finansal énemlilik pers-
pektifine de yer verecegiz.
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YENILENEBILIR ENERJI KAPASITESINIi ARTIRMAK

iklim teknolojileri alaninda uzmanlasmis bir sirket olarak,
iklimle ilqili risklerin azaltildigi is firsatlarini arastiriyor ve
gelistiriyoruz. Bu dogrultuda sundugumuz ana hizmetlerle,
yenilenebilir enerji kapasitesini artirarak kuresel surdu-
rulebilirligi ve kuresel enerji donUsiumunu desteklemeye
kararhyiz.

Mihendislik, tedarik ve insaat (EPC) hizmetlerimiz araciliiyla
hem muasterilerimiz hem de kendi portfoyUmdz icin temiz
enerji sistemlerinin hayata gecirilmesini saglyoruz.

Stratejik Bliylume ve Yatirimlar

Uzun vadeli strduralebilir blyUme stratejimiz dogrultusunda,

2024 yilinda yenilenebilir enerji alanindaki varligimizi genis-

letmeye devam ettik:

« Uluslararasi Genigleme: Bagli ortakligimiz Margiin Enerji
araciligiyla Hollanda, Romanya, italya, Birlesik Krallik,
ispanya ve Yunanistan'da yeni tiizel kisilikler kurarak
Avrupa genelindeki yenilenebilir enerji yatirnmlarimizi ve
EPC operasyonlarimizi baslattik ve odlceklendirdik. Bu
sirketler, uluslararasi enerji hedefleri ve AB surdurulebilir-
lik hedefleriyle uyumlu olarak temiz enerji varliklarini
gelistirmemize, insa etmemize ve isletmemize olanak
taniyacaktir.

NATUREL
ENERJI

« Yenilenebilir Proje Gelistirme: Glnes, rizgar ve jeotermal
projelere yonelik entegre EPC ¢ozumleri sunmayi hedefli-
yoruz. Bu kapsamda faaliyet gosterdigimiz tim pazarlarda
kurulu yenilenebilir enerji kapasitesini ve enerjiye erisimi
artirmaya odaklaniyoruz.

Raporlama Donemi Sonrasi Gelismeler

Raporlama dénemi sonrasi, 2025 yili Mart ayinda RSC
Elektrik yatirnmimiz ile yenilenebilir enerji portfoyumuazu
daha da genislettik.

Margiin Enerji araciligiyla, izmir Seferihisarda bulunan bir
Jeotermal Enerji Santrali'nin sahibi ve isletmecisi olan RSC
Elektrik'e ortak olduk.

Bu yatinm, Enda Enerji'deki yatirnmimiza ek olarak jeotermal
segmentteki varligimizi guclendirmekte ve yenilenebilir
enerji portfoyimuzin cesitlendiriimesine katki saglamak-
tadir.

Ankara / Akyurt
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ENERJI VERIMLILIGINI ARTIRMAK

Naturel Enerji, tum operasyonlarinda enerji performansini
artirmay! hedeflemekte ve bu dogrultuda Enerji Verimliligi
Politikasi ile ISO 50001 standartlarina uygun sekilde hareket
etmektedir. Cabalarimiz, toplam enerji tuketimini azaltmaya,
operasyonel enerji kullanimini optimize etmeye ve temiz
enerji teknolojilerine adil erisimi desteklemeye odaklan-
maktadir.

Performans Hedefi

2030 yilina kadar operasyonel enerji verimliligimizi %30

oraninda artirmayi hedefleyen stratejik bir hedef belirledik.

Bu hedefe asagidaki yollarla ulagsmayi planhyoruz:

« Operasyonlarimizda yenilenebilir enerji tiketim oraninin
artirilmasi,

« Entegre batarya depolama sistemlerinin devreye alin-
masl,

« Enerji talebini ve sebeke etkilesimini optimize eden Yapay
Zeka destekli enerji yonetim sistemlerinin benimsen-
mesi.

Kiresel Hedeflere Katki

Yenilenebilir enerji kapasitesini dlgeklendirme stratejimiz,
kUresel net sifir emisyon hedeflerini ve COP28 taahhutlerini
dogrudan desteklemektedir. Kendi portfoyimuz igin veya
EPC hizmetlerimiz araciligiyla mdasterilerimiz adina insa
ettigimiz her bir yenilenebilir enerji kapasitesi birimi, kiresel
enerji verimliliginin artmasina ve karbon emisyon yogun-
lugunun azaltilmasina katki saglar.

Inovasyon ve is Birligi

Sadece kapasite insasliyla sinirli kalmayip, deger zincirimiz

genelinde paydaslarimizla is birligi yaparak:

« Enerji sistemleri dizeyinde verimliligi artiran yenilikgi
iklim teknolojilerine yatirirm yapiyor ve gelistiriyoruz
(6rnegin: akilli sebekeler, loT destekli izleme sistemleri,
ongorisel analiz teknolojileri),

« Yeni enerji ¢cozimlerinin farkl sektorler ve topluluklar
arasinda benimsenmesini tesvik ediyoruz.
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Erisim ve Uygun Fiyatlandirma

Yenilenebilir enerjiye esit erigsimi destekleyen sosyal
kapsayicilik ilkelerimiz dogrultusunda, kendi kullanimina
yonelik glnes enerjisi Uretmek isteyen kiliglik Olcekli
musteriler icin indirimli tarife politikasi uyguluyoruz. Bu
girisim, enerjinin demokratiklesmesine katki saglamakta ve
SKA 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji) hedefini destekle-
mektedir.

Bu enerji verimliligi stratejisi, Naturel Enerji'nin strdiri-
lebilirlik, inovasyon ve adil déniisiim odakli entegre yakla-
simini yansitarak c¢evresel performans iyilestirmelerinin
kapsayicli ve ileri goruslu olmasini saglamaktadir.
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INOVASYON VE YENI IKLIM TEKNOLOJILERINE YATIRIM YAPMAK

Dijital inovasyon ve Eneriji Verimliligi

2024 yiinda da, musterilerimize ENSOFT markasi altinda
gelistirdigimiz 6zgiin Enerji Yonetim ve izleme Sistemi'ni
sunmaya devam ettik. Bu sistem, yenilenebilir enerji
santrallerinin surduarulebilirligini artirmak amaciyla, operas-
yonel verimliligi yUkseltmek Uzere tasarlanmistir. Gergek
zamanli ve gegmis veriye dayali onleyici bakim planlamasini
destekler, durus ve mudahale surelerini azaltir, Uretim
kayiplarini en aza indirir. Boylece isletme ve bakim
sUreclerinde zaman, is gucU ve maliyet verimliligini artirir.
Sistem ayni zamanda seffaf ve guvenilir raporlama
saglayarak hem ic karar alma sureclerini hem de dis
sUrdUrulebilirlik raporlamasini destekler.

ENSOFT'un kendi operasyonlarimizda kullanimi, 2030 yilina
kadar operasyonel enerji verimliligimizi %30 artirma
hedefimize dogrudan katki saglar ve yenilenebilir enerji
sistemlerinin performans ve dayanikliligini artirmaya yonelik
kiresel cabalarla uyumludur. Ayrica, SKA 7 (Erisilebilir ve
Temiz Enerji) kapsaminda iklim odakli inovasyon taahh-
ddmazd yansitir ve masterilerimizin kendi karbon ayak izlerini
azaltmalarina katki sunmaktadir.

NATUREL
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Batarya Depolama Teknolojisine Yatirim

iklim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip ediyor,
Ozellikle batarya enerji depolama sistemlerini (BESS)
karbon azaltiminin temel bir unsuru olarak goérdyoruz.
Batarya depolama sistemleri, aralikli Uretim yapan ye-
nilenebilir enerjinin depolanmasinda, arzin dengelenmesinde
ve sebeke esnekligi ile enerji verimliliginin artiriimasinda kri-
tik rol oynamaktadir.

Mugla / Ozmen-1
2024 Proje Tamamlanisi
2023 yilinda bagli ortakligimiz Margiin Enerji, Mugla'nin Milas
ilcesinde bulunan 20,17 MWp giiciindeki OzErkek-1 Giines
Enerjisi Santraline 2 MWh kapasiteli bir batarya ener;ji
depolama unitesinin kurulumu icin s6zlesme imzalamistir.
Proje 2024 yilinda tamamlanmis ve Tirkiye'de Enerji Piyasasi

Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan onaylananilk batarya
enerji depolama sistemi olmustur. Sistem, gines santraliile
entegre edilerek yuk yonetimi ve enerji dagitiminin optimize
edilmesini saglamaktadir.

EPC Hizmet Kapsami

2024 itibariyla, musterilerimize batarya entegrasyonlu EPC
¢ozimleri sunmaya basladik. Bu hizmetler, hem enerji
dreticilerinin hem de tuketicilerin enerji performansini
artirmasina, uzun vadeli surddralebilirlik hedeflerine
ulasmasina ve degisen duzenleyici cercevelerle uyumlu hale
gelmesine destek olmaktadir.

Pazar Gérinimi ve Entegrasyon Stratejisi

Enerji depolama sistemleri, musterilerimize karbon ayak izi
azaltimi yaninda sebekeye frekans destek hizmetleri
sunarak ek gelirimkani yaratmaktadir. Bu gelismeler, dlisuk
karbon ekonomisine gecis strecinde finansal olarak direncli
kalmamizi desteklemektedir.

Batarya depolama teknolojilerindeki maliyet dusisu
egilimiyle birlikte, entegre BESS ¢6zlimlerinin yenilenebilir
enerji projelerinde daha yaygin sekilde kullanilmasini
bekliyoruz. inovasyon yol haritamiz kapsaminda bu tir
¢cozumleri olgeklendirerek enerji sistemlerinin  genel
verimliligini ve dayanikliigini artirmayi hedefliyoruz.
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BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Cevre Alt Komitemiz, faaliyet gOsterdigimiz cografyalarda
dogal c¢evrenin, bitki ortudstndn, hayvanlarin ve doganin
biyolojik cesitliligini koruma ve gelistirme politikasi da dahil
olan Cevre Politikamizin uygulanmasini saglar.

ERTST A

e e
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Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Raporlari

Proje gelistirme ve EPC hizmetlerimizin erken asamalarinin
bir parcasi olarak, potansiyel ¢evresel riskleri belirlemek,
degerlendirmek ve yonetmek amaciyla Cevresel Etki
Dederlendirme (CED) calismalari yiritmekteyiz.

Bu degerlendirmeler, ulusal mevzuata ve GRI Standartlari
dahil olmak Uzere uluslararasi standartlara uygun sekilde
gerceklestirimekte ve proje yasam dongusinin erken
safhalarinda uygulanarak zamaninda ve etkili onleyici
tedbirlerin alinmasini saglamaktadir.

Bu degerlendirmeler araciligiyla su hedefleri amaclamak-

tayiz:

« Yerel biyolojik gesitlilik, ekosistemler ve koruma altindaki
turler Uzerindeki olumsuz etkileri 6nlemek veya en aza
indirmek

NATUREL
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Arazi kullanimi, su kaynaklari ve emisyonlarla iliskili

cevresel riskleri belirlemek ve yonetmek

. izin siirecleri ve arazi kullanimi diizenlemelerine uyumu
saglamak

- Biyolojik cesitliligin korunmasinda kacinma-azaltma-
iyilestirme hiyerarsisini tesvik etmek

« Proje tasarimi ve karar alma sureclerine cevresel

sorumluluk kriterlerini entegre etmek

CED uygulamalarimiz sUrduarulebilir arazi kullanimina
katkida bulunmakta, ihtiyathlik ilkesini glclendirerek, daha
genis cevresel ve surdarulebilirlik risk yonetim sistem-
lerimiz igin temel bir girdi gorevi gormektedir.

Vg T SR

Ekosistem Restorasyonu ve Toplum Katilimi
Cevresel restorasyon taahhdtlerimiz kapsaminda, 2022
yilinda Isparta'nin Eg@irdir ilcesinde Orman Genel Muaduarlagu
is birligiyle bir agaclandirma projesi baslattik.

Bu uzun vadeli girisim; orman ekosistemlerini yeniden
canlandirmak, yerel biyolojik ¢esitliligi artirmak ve iklim
direncini desteklemek amaciyla meyve veren turler danhil
olmak Uzere cesitli agaclar ile agaclandirmayi projesini
kapsamaktadir.

Bu agaclandirma ¢alismasi, dogal yasam alanlarinin korun-
masina ve yeniden onarilmasina katki saglamakta; yerel

Agrisolar Enerjisi Projeleri

flora ve faunayl destekleyerek biyolojik cesitliligin gelis-
mesini tesvik etmektedir. Ayrica, yerel halkin hasat edilen
meyvelerin satisindan ek gelir elde etmesine olanak sag-
layarak sosyoekonomik fayda da saglamaktadir.

Bu girisim, doga temelli cozimler, toplumu kapsayici kal-
kinma anlayisi ve ekosistem temelli iklimle mucadele
stratejileri konusundaki kararliigimizin dnemli bir pargasini
olusturmaktadir.

-

Biyocesitliligi koruma ve surdurdlebilir arazi kullanimini
destekleme taahhlUdimuiz dogrultusunda, mumkdn olan
yerlerde tarim-gunes enerjisi projelerinin gelistirilmesini
aktif olarak takip ediyoruz.

Bu girisimler, yenilenebilir enerji Uretiminin tarimsal
faaliyetler ve hayvan yasamiile bir arada var olmasini tesvik
etmeyi, boylece ekosistem direncini artirmayl ve yerel
biyolojik cesitliligin  korunmasina katkida bulunmayi
amaclamaktadir.

Ek olarak, bu tlr projeler, surekli tarimsal Gretkenlik yoluyla
kirsal topluluklar icin dolayl ekonomik faydalar sagla-
maktadir.
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TEDARIK ZINCIRI SURDURULEBILIRLIGINI ARTIRMAK

Kurumsal politikalarimiz ve uluslararasi en iyi uygulamalarda
tanimlanan surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda, tedarik
zincirimizin cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) perfor-
mansini guclendirmeye kararliyiz. Yaklasimimiz, tim teda-
rikcilerimizin uluslararasi kabul gormus suarduralebilirlik
degerlerine uygun hareket etmesini ve Tedarikci Politikamiz

dogrultusunda ortak ESG hedeflerimize katkida bulunma-
sini saglamayl amaclamaktadir.

Tedarikcilerin Cevresel Performansi

Tedarikc¢i seciminde ve izleme slrecinde asagidaki cevresel

performans kriterlerini dederlendiriyoruz:

= Yenilenebilir enerji kullanimi ve bu kullanimi artirmaya
yonelik hedefler,

= Su tuketiminin en aza indirilmesi ve yeniden kullanim
stratejilerinin benimsenmesi,

» Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve yakalanmasi,

= Verimli ulasim ve lojistik planlamasi,

= Atik minimizasyonu ve dongusel ekonomi uygulamalari.

ISO 14001 (Cevre Yonetimi), ISO 14064 (Sera Gazi Hesap-
lamasi) ve ISO 50001 (Enerji Yonetimi) belgelerine sahip
tedarikcilere oncelik veriyoruz. Ayrica, uygun oldugunda
cevresel Urdn beyanlari, yasam dongusu analizleri ve kar-
bon ayak izi raporlari talep ediyoruz.
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Tedarikcgilerden ambalajlama uygulamalariyla ilgili detayli
bilgi sunmalarini bekliyoruz. Bu bilgiler; kullanilan malzeme
turleri, cevresel etkiler ve iyilestirme planlarini kapsa-
maktadir. Biyo¢cozunur veya yeniden kullanilabilir ambalaj-
larin benimsenmesini aktif olarak tesvik ediyor, bu verileri
duzenli tedarikci degerlendirme anketleriyle topluyoruz.

Sosyal ve insan Haklari Standartlari

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesini (UNGC)

imzalayan bir kurulus olarak; insan haklarl, calisma

standartlari, cevre ve yolsuzlukla micadele alanindaki On

Ilke’yi benimseyerek uyguluyoruz. Tedarikgilerimizin de bu

ilkeleri benimsemelerini ve asagidaki sartlari saglamalarini

bekliyoruz:

« Calisma yasalarina uygunluk ve insana yakisir calisma
kosullarinin saglanmasi,

« Ayrimcilik yapilmamasi ve esit firsat sunulmasi,

. is sagligi ve glivenliginin korunmasi,

« Cocuk isciligi ve zorla calistirmanin yasaklanmasi, insan
haklari ve cocuk haklarinin korunmasi

Tedarikci Politikamiz tim sozlesmelere eklenmekte ve yillik
sosyal strdurulebilirlik anket ve degerlendirmelerinin teme-
lini olusturmaktadir. Bu etik ve insan haklarina uygun olma-
yan tedarikcilerle s6zlesme feshi yoluna gidilebilir.

Yonetisim ve Durum Tespiti (Due Diligence) Sii-
recleri

Tedarikci degerlendirme ve izleme sureclerimizi gelis-
tirerek durum tespiti prosedurlerimizi guclendiriyoruz.
2026 itibariyla, web tabanli bir tedarikci kabul modulu
gelistirmeyi ve yillik tedarikci degerlendirme anketlerini
ESG kriterleriyle gli¢lendirmeyi hedefliyoruz.

Tedarikcilerin kapasitesini artirmak ve surdurulebilirlik
hedeflerimizle hizalamak amaciyla, ESG performansi ve
raporlama gereklilikleri konusunda egitim programlari
sunmayi planhyoruz. Uyum sureclerini dizenli anketler ve
performans dedgerlendirmeleri ile izliyor, gerektiginde
iyilestirici onlemler aliyoruz.

Yerel Tedarik ve inovasyon is Birlikleri

Tedarik zincirimizin direngliligini saglamak i¢in tUm kritik
tedarik kategorilerinde cesitlendirilmis bir tedarikgci
portfoyld olusturmayl hedefliyoruz. Yerel ekonomiyi
desteklemek ve ulasim kaynakli emisyonlari azaltmak icin
yerel tedarikcilere oncelik veriyoruz. Uluslararasi
tedarikcilerle ¢alisildiginda, surduarulebilirlik ve performans
kriterlerimize uygunluk sarti ariyoruz.

Ayrica, EPC projelerimizde ve yatirimlarimizda kullanilacak
iklim teknolojilerini birlikte gelistirmek ve yerel Uretimi
saglamak amaciyla yerli ve kiresel teknoloji saglayicilariyla
inovasyon icin is birlikleri yapiyoruz.
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Genel Bakis

2024 yilinda karbon ayak izi hesaplama veri
setimizi genislettik, 2024 yilint emisyon he-
saplamalariicin baz yil olarak belirledik ve karsi-
lastirma amaciyla 2023 yilina ait emisyon veri-
lerini yeniledik. Bu bilgiler_2024 Karbon Ayak izi

Raporumuzda yer almaktadir.

Operasyonlarimizdan kaynakli olarak Ucucu
Organik Bilesikler (VOC), Kikurt Oksitler (SOx),
Kalict Organik Kirleticiler (PBT), Polivinil Klorlr
(PVC) gibi kimyasal veya toksik maddelere dair
herhangi bir salim bulunmamaktadir.

Sirketimiz, mobil yanma ve ucuslar sebebiyle
1,245 ton NOx (Azot Oksit) emisyonu Uretmek-
tedir.

NATUREL
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iklim degisikligiyle miicadelede ve diisiik kar-
bonlu ekonomiye geciste emisyon yonetiminin
kritik oneminin farkindayiz. Cevre Politikamiz ve
oncelikli sirdUrUlebilirlik hedeflerimiz dogrultu-
sunda, deder zincirimiz boyunca sera gazi (GHG)
emisyonlarini azaltmaya kararlyiz.

Cevre Alt Komitesi, emisyonlara yonelik girisim-
lerin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumliu
olup, CEO ve icra Komitesine raporlama yap-
maktadir. Emisyon yonetimi stratejimiz; operas-
yonel emisyon azaltim onlemlerini, calisan
katihmini, tedarikci beklentilerini ve uluslararasi
cercevelere uygun hedef belirlemeyi kapsa-
maktadir.

Kampsam 1, 2 ve 3 Karbon Emisyonlarinin
Azaltimi

2050 yilina kadar net sifir emisyon hedefi koy-
duk. 2030 yilina kadar olan ara hedeflerimiz:

2024 Hedef
Kapsam 1 86,21 2030 yilina kadar %30 azaltim
Kapsam 2 80,10 2030 yilina kadar %30 azaltim
Kapsam 3 2.547,77 2030 yilina kadar %25 azaltim
Toplam 2.714,08

Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinda %30
azalma,
Kapsam 3 emisyonlarinda %25 azalma.

Bu hedeflere ulasmak icin asagidaki karbon
azaltim eylemlerini uygulamaktayiz:

Ara¢ Filomuzun Elektrifikasyonu: 2024
yilinda, kurumsal arac filomuzdaki elektrikli
arac sayisini artirdik. Bu sayede personel
ulasimindan kaynaklanan emisyonlarin azal-
tilmasini  hedefliyoruz. Bu c¢abalarimiza,
calisanlarimiz arasinda c¢evreye duyarli
ulasim seceneklerini tesvik eden Surdu-
ralebilirlik Webinarlarimiz eslik etmektedir.

Yesil Ofis Uygulamalari: Yesil Ofis Politi-
kamiz kapsaminda, enerji verimli ve surdi-
rulebilirlik sertifikall binalarda faaliyet gos-
termeye oncelik veriyoruz. istanbul Zorlu
Center'da bulunan ve Green Good Design
odultne layik goralen ofisimiz, bu politikanin
uygulamadaki ornegidir.

Tedarik¢i Toplantilari: Tedarikgilerimizi dd-
zenliolarak ziyaret ediyor ve surdurulebilirlik
hedeflerimizi onlarla paylasiyoruz. Bu go-
rismelerin amaci, tedarik zincirimizde kar-
bon emisyonlarive dongusel is modelleri ko-
nusunda farkindahgi artirmaktir.

Tedarikcilerimizin ulusal ve uluslararasi karbon
emisyonu azaltim hedefleriyle uyumlu olmasini,
cevreye toksik veya tehlikeli herhangi bir
madde salimindan kacinmalarini bekliyoruz.
Tedarikci Politikamiz kapsaminda, emisyon
yonetim uygulamalarina dair kanit sunmalari
talep edilmekte olup, bu uygulamalara uyma-
yan tedarikcilerle s6zlesme feshi hakkimiz sak-
hdir.
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e e e B
e e T A g B W gt . f Toplam su tiketimi(It) 606.000 692.000 623.100
“ Laa iRl & Toplam tatli su tiiketimi (It) 0 0 0
S U Yﬁ N ETi M i Geri donUsturllen veya yeniden kullanilan su miktari (It) 0 0 0

Cevresel surdurulebilirlige olan baghligimiz
dogrultusunda, ofis operasyonlarimiz ve temel
EPC (Mihendislik, Tedarik, Kurulum) ile O&M
(Isletme ve Bakim) hizmetlerimiz kapsaminda su
ayak izimizi en aza indirmeyi hedefleyen proa-
ktif su yonetimi uygulamalari yuratmekteyiz. Bu
uygulamalar, Kurumsal Cevre Politikamizla en-

tegre sekilde yonetilmektedir.

Ofis Tuketimi ve Yesil Ofis Uygulamalari

Yesil Ofis Politikamiz kapsaminda, ofislerde su

tiketimini azaltmaya yonelik teknolojiler

uygulamaya alinmistir:

« Lavabo alanlarinda sensorlu musluk sistem-
leriile gereksiz su kullanimi 6nlenmektedir.

NATUREL
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« Siselenmis su kullanimini azaltmak amaciyla
mutfaklarda su aritma sistemleri kurul-
mustur. Bu sayede hem dogal su kaynaklari-
nin korunmasina katki saglanmakta hem de
plastik atik azaltilmaktadir.

Uretim Tesislerimizde Su Kullanimi -
Panel Yikama

118 MW kapasiteye sahip arazi tipi gines enerjisi
santrallerimizi isleten bagh ortakhigimiz Margiin
Enerji, tesislerini sanayi bdlgelerinin disinda
konumlandirarak aktif panel yikamasina ihtiya¢
duymayan bir isletme modeli tercih etmektedir.
Panel temizligi icin dogal yagislar optimize
edilmekte olup, bakim amach su kullanimi
neredeyse sifir diizeyindedir.

I o

bl gy,

2022

2023 2024

Arazi ve Proje Gelistirme, EPC ve O&M
Hizmetlerinde Su Yonetimi Yaklasimimiz
Arazi tipi EPC hizmetlerimiz kapsaminda, su
temin kaynaklari, desarj yontemleri, ylzey sula-
rinin tasma riski ve yeralti suyu kosullarini kap-
sayan cevresel de@erlendirmeler yaparak, su
cekimi, yeniden beslenme ve kirlenme risklerini
analiz ediyoruz.

EPC ve O&M hizmetlerimizde, musterilerimizin

su ayak izini azaltmak Uzere:

- Arazi tipi gines panellerinde, yilda iki kez
(Mayis ve Agustos aylarinda) panel yilkama
oneriyoruz. Bu donemler, disuk yagis ve
yUksek Uretim verimliligi ile értusmektedir.

« (CatiUzeri kurulumlarda temizlik sikligl, toz ve
sanayi kaynakh partikdl birikimi gibi cevre-
sel faktorlere gore uyarlanmaktadir.

« Suverimliligi acisindan, minimum su kullani-
miyla maksimum temizlik saglayan otoma-
tik robot sistemleri tercih edilmektedir.

Tedarik Zincirinde Su Politikalari

Uclincl taraf hizmet saglayicilarimiz (insaat,
temizlik vb.)ile yapilan tim s6zlesmelere:

« Tedarikgi Politikamiz, ve

- Cevre Politikamiz dahil edilmekte,

ve bu taraflardan su tuketimi, desarji, aritimi ve
yeniden kullanimi konularinda bu politikalara
uyum beklentimiz acikca iletilmektedir.

Ayrica, su tasarrufu ve yonetimi konularinda
farkindalik artirmaya yonelik bilgilendirme ve
egitim organizasyonlari da gercgeklestirilmek-
tedir.
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Atik yonetimini ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve i¢ Cevre Politikasi ile uyumlu olarak yurutu-
yor; ofis ve operasyon alanlarinda atigin onlen-
mesi, azaltilmasl ve sorumlu sekilde yonetil-
mesini hedefliyoruz.

Yonetisim ve Gozetim

Atik Yonetimi Alt Komitemiz, atidailiskin etkileri
denetlemekten ve atik yonetimi prosedurlerinin
etkin sekilde uygulanmasini saglamaktan sor-
umludur. Alt komite, yururliUkteki mevzuata
uyumu takip eder ve i¢c paydaslar ve dis paydas-
lar ve Ozellikle yerel otoritelerle is birligi icinde
performansi surekli olarak iyilestirir.

NATUREL
ENERJI

2024 Y1l Performans One Cikanlar

= 2023 vyillinda operasyonlarimizda
tehlikeli atik olusmamistir.

= Tehlikeli olmayan atiklarin %100'U ulusal
mevzuat ve i¢ atik politikalarimiza uygun se-
kilde geri dontistiridlmis veya yeniden kul-
laniimistir.

higbir

Ofislerde Atik Yonetimi

Yesil Ofis Politikamiz kapsaminda, atik

olusumunu azaltmayi ve geri dontsimu tesvik

etmeyi amaclayan uygulamalar hayata geciril-
mektedir:

« Plastik Azaltimi: Tim ofislerde su aritma
sistemleri kurularak tek kullanimlik plastik
siseler kullanimina son verilmis, yerine tekrar
kullanilabilir cam siseler tercih edilmistir.

i‘ Uretilen toplam atik miktari (ton) 0,03 014 0,38
$ é Uretilen toplam tehlikesiz atik miktari (ton) 0,03 0,14 0,38
‘E Uretilen toplam tehlikeli atik miktari (ton) 0 0 0
I Geri donUstirdlen ve yeniden kullanilan toplam atik miktari(ton) 0,03 0.14 0,38
-

Kaynaginda Ayristirma: Geri dondstUrulebilir
atiklar (cam, plastik, kagit, metal) ofis ortak
alanlarinda yer alan renk kodlu kutularla
ayristirlmakta ve belediye hizmetleriyle
toplanmaktadir.

Kagit Tiketiminin Azaltilmasi: Calisanlar
dijital araclar kullanarak baski almaktan
kacinmaya tesvik edilmekte, gerekli durum-
larda kagidin her iki yazu kullanilmakta, tek
yuzu kullanilan kagitlar ise taslak olarak
yeniden degerlendirilip ardindan geri donu-
stime gonderilmektedir.

Elektronik Atik Yénetimi: Bilgisayar, ekran,
yazici ve faks gibi elektronik atiklar belediye
is birligiyle lisansli geri dontUsum tesislerine
teslim edilmekte ve Atik Elektronik Ekipman
Politikamiz kapsaminda yonetilmektedir.

Saha Operasyonlarinda Atik Yonetimi

EPC kurulum sahalarimizda:

« Yerinde Atik Toplama: Operasyonel atiklarin
uygun sekilde toplanmasi ve geri donus-
tirdlmesi icin yerel belediyelerle is birligi
yapilmaktadir.

« Malzeme Yeniden Kullanimi: Ahsap ambalaj
atiklari yeniden dederlendirilerek cevredeki
koylere bagislanmaktadir.

« Veri Takibi ve izleme: Sahadaki faaliyetlerde
olusan atik miktarini ve turdnl Olgcmek,
izlemek ve raporlamak Uzere bir sistem
gelistiriimektedir.

Bu yaklasim, cevresel etkilerin azaltiimasina
yonelik taahhlUdumuzl, dongudsel ekonomi
ilkelerini ve surdurulebilir operasyon hedefimizi
yansitmaktadir.
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Sosyal Surdurulebilirlik Yaklagimi

insan Kaynaklari Yaklasimi Musteri Memnuniyeti

Sosyal deger yaratmaya olan baglilhigimiz dogrultusunda,
strduralebilirlik hedeflerini ve ESG ilkelerini stratejimize,
karar alma sureclerimize ve uygulamalarimiza entegre

Yonetimden Mesajlar

Surduarulebilir Okullar Projesi

ediyoruz. Siirdirilebilirlik Politikamiz ve insan Kaynaklari Po-
litikamiz dogrultusunda, 2024 yilinda da UNGC ve UN WEPs
imzacihgimizi devam ettirerek, sosyal taahhutlerimizi yeni-
ledik.

Kurumsal hedeflerimizle uyumlu dort temel sosyal oncelikli

sUrdurulebilirlik hedefi belirledik:

1. Slrdurdlebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
projeleriyle sosyal deger yaratmak,

2. Esitlik, cesitlilik ve kapsayicihgr artirmak,

3. Paydaslarimizin iyi olus halini desteklemek

4. Paydaslarimizile iletisim ve is birliklerimizi artirmak

Bu oOncelikler, surdardlebilirlik ve inovasyonun toplumsal
esitlikle mumkin olduguna dair inancimizdan kaynak-
lanmaktadir. Bu inanc, ozellikle kaliteli egitime - basta STEM
(Fen, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik) alanlarinda - esit

NATUREL
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Sirket Profili Surdarilebilirlik Yonetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

is Saghgr ve Giivenligi

erisim sa@lanmasi, esitligin, cesitliligin ve kapsayicihgin
desteklenmesi ve toplum refahinin artirilmasi ve bu hedefler
icin paydaslarimiz ile is birlikleri yapilmasi temeline dayan-
maktadir.

Sosyal stratejimizin etkin bir sekilde denetlenmesi ve uygu-
lanmasi icin, CEO ve icra Kuruluna dogrudan raporlayan bir
Paydas Katihmi Alt Komitesi kurulmustur. Bu Komite, tam
zamanli (¢ uzmandan olusmaktadir: Kurumsal iletisim
Uzmani, insan Kaynaklari Uzmani ve is Gelistirme Uzman.

Sosyal yonetim ¢ercevemiz su oncelikli alanlara odaklanmak-

tadir:

- Egitimde Siirdurilebilirlik: Okullarda yenilenebilir enerjiye
gecisi, STEM egitiminin desteklenmesini ve surdurulebilir-
lik farkindaligini artirmayi hedefleyen Naturel Holding SGr-
darualebilir Okullar projesine katki sunmayi amagliyoruz.

- Esitlik, Cesitliik ve Kapsayiciik: UN WEPs imzacisi
olarak, 2030 yilina kadar tum yonetim kademelerinde %50
kadin temsiline ulasmayi hedefliyoruz.

. Paydas lyi Olusu: ic paydaslarimizin iyi olus projelerimize
en az %80 katilim orani saglamasini amacliyoruz.

Gezegen

Paydas Katilimi ve iletisimi

insan Yénetisim Ekler

. Paydaslarla s birlikleri: Paydas Katilimi ve iletisim Progra-
mimiz ile i¢c ve dis paydaslarimizla proje is birliklerimizi
artirmayi hedefliyoruz.

Gelecek Planlarimiz:

2025 ve sonrasinda,

« TSRS raporlamasi kapsaminda finansal etkiizlenebilirligini
saglamak amaciyla, sosyal surdurulebilirlik perfor-
mansimizi tanimli KPIl'larla dlcerek ERP sistemimizde aylik
olarak takip etmeyi,

« surdurulebilirlik performansimizi ic denetim ve dis dene-
tim sureclerine entegre ederek TSRS kapsaminda
gereken bagimsiz guvenceyi saglamayi,

« tum yoneticilere, kurumsal ortamda esitlik, cesitlilik ve
kapsayicilik uygulamalarini kapsayan ilave egitimler sun-
mayl, ve,

- tedarik  zinciri  sUrdUrUlebilirligini  artirmak  igin
tedarikcilerimiz ile daha iyi veri yonetimi, daha iyi bir
iletisim icin dijital veri yonetim sistemlerini bilgi ve
teknoloji sistemlerimize entegre etmeyi planhyoruz.

Naturel Enerji 2024 SUrdurdlebilirlik Raporu
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Paydaslarimizla is Birliklerinin Giiclendiriimesi

SURDURULEBILIR OKULLAR PROJESI

Taahhit ve Amag

2024 yilinda, Naturel Holding'in “Strddralebilir Okullar Proje-
si‘ne olan destegimizi, paydaslarimiz T.C. MEB ve Twin
Science ile birlikte projeyi gelistirmeye devam ederek slr-
ddrduk. Proje okullarda yenilenebilir enerjiye gecisi destek-
lemeyi, STEM (Fen, Teknoloji, Mihendislik ve Matematik)
egitimini tesvik etmeyi ve suardurulebilirlik farkindahgini
artirmay hedeflemekte olup, Turkiye'de toplumsal dayanik-
lihgr ve yenilikcilik vizyonunu desteklemektedir. 2024 yilinda
projenin ilk STEM laboratuvari Ankara'daki bir devlet okulu
olan Sehit Mehmet Cetin ilkokulu'nda kurulmustur.

Kapsam ve Sorumluluklar

« Proje Sahibi: Strdurdlebilirlik Komitesi, Paydas Katilimi Alt
Komitesi

« Uygulayici Paydaslar: Bagli ortakligimiz Esenboga Elektrik
(cati Ustl glnes enerji santrali kurulumu), Twin Science
(mUfredat ve laboratuvar yonetimi), secilen devlet veya
ozel okullar ve 6gretmenleri

« Cografi Sinir: Faaliyet gosterdigimiz veya is glcl temin
ettigimiz illerdeki okullar

Temel Bilesenler ve Uygulamalar

1. Cati Ustii Glines Enerji Santralleri: Uygun yapisal ve
sebeke kosullarina sahip okul c¢atilarinda fotovoltaik
sistemlerin tasarimi, tedariki ve kurulumu

2. Sirdurilebilirlik Temalh STEM Laboratuvarlari: Twin
Science robotik setleri ve cevrimici 6grenme platform-
lariyla donatilmis uygulamali egitim alanlarinin olusturul-
masil

3. Ogretmen ve Ogrenci Kapasite Gelisimi: Yenilenebilir
enerji ve surduradlebilirlik konularini ulusal STEM muf-
redatina entegre eden harmanlanmis atdlye calisma-
larinin dizenlenmesi

Uygulama Takvimi

« 1. Asama - 2024: Aday okullarda kisa liste olusturulmasi
ve denetimi, gerekli izinlerin alinmasi, muhendislik tasa-
rimlarinin tamamlanmasi ve pilot 6gretmenlerin egitimi

e 2. Asama - 2025: GES kurulumu, laboratuvarlarin faali-
yete gecirilmesi ve STEM egitim programinin baslatiimasi

Beklenen Sonucglar ve Anahtar Performans

Gostergeleri (KPI'lar)

« Cevresel Etki: Yilda =9 MWh temiz elektrik Gretimi ve yilda
138 ton CO, azaltimi, sistemin 30 yillik dmrd boyunca
toplamda 4,137 ton CO, azaltimi

- Egitimsel Etki: Her yil bir okulda bir STEM laboratuvari
kurulmasi

« Sosyal Etki: Program sonrasi memnuniyet anketlerinde >
%80 memnuniyet orani elde edilmesi ve modelin diger
illerde uygulanmasi

izleme ve Degerlendirme

Enerji Uretimi uzaktan izleme yazilimi araciligiyla takip
edilecektir. Egitimsel veriler (egitim saatleri, 6grenci erisimi)
is birligi yapilan okul 6gretmenlerinden elde edilecek, paydas
geri bildirimleri ise surekliiletisim yoluyla toplanacaktir.

NITELIKLI

i iKLim AMAGLAR iGiN
EGITIM 13

EYLEMi ORTAKLIKLAR

g Q| P

Stratejiye Katkisi

Altyap! yatirnmi ile beceri gelisimini entegre eden Surduru-
lebilir Okullar Projesi, BM Sardurulebilir Kalkinma Amacla-
r'na (SKA 4, 7, 13, 17) olan baglligimizi somutlastirmakta ve
Turkiye'nin yenilenebilir enerji kapasitesini artirirken, gelece-
gin yenilik¢i nesillerini yetistirmeyi amacglamaktadir.

Bu proje sadece qUnUmuzdn temiz enerji ihtiyaclarini
karsilamakla kalmayip, ayni zamanda gen¢ kusaklari
sUrdUrulebilir yenilikciligi yonlendirecek bilgi, beceri ve il-
hamla donatarak gelecege yatirim yapmaktadir.

BCREL Otwin
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Yiksekogretime Esit Erisim Projesi

Sosyal surdurulebilirlik yaklasimimiz ve esitlik, kapsayicilik
kurumsal degerlerimiz dogrultusunda, Kog Universitesi tara-
findan gelistirilen Anadolu Bursiyerleri Programi'ni destek-
liyoruz.

Bu program, Turkiye'nin ekonomik olarak dezavantajh bolge-
lerinden akademik olarak basarili 6grencilere mali burslar
sa@layarak yuksek ogrenime erisimdeki finansal engelleri
ortadan kaldirmakta ve akademik mukemmeliyeti tesvik
etmektedir.

Bu girisim, bireysel gelisimi destekleErkekin yani sira, egitim-
de esit erisim saglanmasina ve cesitliligin ve kapsayicihgin
tesvik edilmesine katki saglamaktadir. Bu is birligiyle, temsil
edilmeyen topluluklara egitim firsatlari sunarak daha kapsa-
yici ve adil bir toplum yaratilmasina destek oluyoruz.

Bu programa katkimiz, daha genis surdurulebilirlik

stratejimizi yansitmakta olup, 6zellikle,

- SDG 4: Kaliteli Egitim - kapsayici ve adil yuksekogrenim
erisimini destekleyerek,

« SDG 10: Azaltilmis Esitsizlikler - ekonomik olarak
dezavantajli bireylere sistemik engelleri asmalari icin
firsatlar sunarak,

Birlesmis Milletler Strdurualebilir Kalkinma Hedeflerine olan

taahhlUdUmuzu somut aksiyonlarimiz ile desteklemektedir.

Paydas katilimi ve topluluk etkisi ¢cabalarimizin bir parcasi
olarak, topluluk yatirim girisimlerimizin sosyal sonugclarini
duzenli olarak dederlendiriyor ve bunlari daha genis ESG
performans izleme slreclerimize entegre ediyoruz.

NITELIKLi TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN AMAGLAR iGiN
EGITIM CINSIYET ESiTLiGi AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

A

(=)

NATUREL
ENERJI

Naturel Enerji 2024 Siirdiirtilebilirlik Raporu 2 9



/A\ Rapor Hakkinda

Sosyal Surdurilebilirlik Yaklasimi

insan Kaynaklari Yaklasimi

Yonetimden Mesajlar

Musteri Memnuniyeti

Sirket Profili
Surdurulebilir Okullar Projesi

is Saghigi ve Giivenligi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Surdurdlebilirlik Yonetimi Gezegen

Paydas Katilimi ve iletisimi

Yonetisim Ekler

Paydaslarimizla is Birliklerinin Giiclendiriimesi

PAYDAS KATILIMI VE ILETISIMI

Deger zincirindeki paydaslarimizla acik, kapsayi-
cl ve seffaf diyalogu tesvik etmeye kararliyiz.
Kurumsal seffaflik degerimiz ve ESG taahhUtle-
rimiz dogrultusunda, beklentilerini anlamak, geri
bildirim toplamak ve bu i¢goruleri stratejik ve
operasyonel karar alma slreclerimize entegre
etmek icin paydaslarimizla surekli etkilesim
kuruyoruz.

Paydaslarimizi G¢ ana kategoriye ayiriyoruz:

= Dogrudan Ekonomik Paydaslar: Mdusteriler,
calisanlar, tedarikciler, yatinmcilar ve hisse-
darlar

= Dolayll Ekonomik Paydaslar: Yerel toplu-
luklar, STK'lar, akademi ve medya

= Diizenleyici ve Gozetim Paydaslari: Kamu
otoriteleri, politika yapicilar ve standart
belirleyici kuruluslar

Asagidakiler de dahil olmak Gzere bir dizi paydas

katihm mekanizmasi kullaniyoruz:

= Dudzenli anketler ve geri bildirim formlari

= Surdurulebilirlik ~ Raporumuz  araciligiyla
kamuya yapilan agiklamalar (GRI Standartlari-
na uygun olarak yillik olarak yayinlanir)

» LSEGde periyodik ESG guncellemelerive iler-
leme raporlamasi

= ikili gdriismeler ve halkla istisareler

= Ozel iletisim kanallari (KAP, sosyal medya) ve
paydas sikayet mekanizmalari

NATUREL
ENERJI

Bu iletisim araclari, paydas grubuna ve sirke-
timizle olan etkilesimlerinin dogasina gore uyar-
lanmaktadir. iletisim sikligi degismekte olup:
bazi paydaslarla slrekli olarak gorismeler yapi-

lirken (6rnedin, musteriler ve calisanlar),
digerleri ile periyodik olarak gorismeler orga-
nize edilmektedir. (Ornegin, diizenleyiciler ve
yatirimcilar).

Yaklasimimiz, ilgili tUm paydas gruplarinin ses-
lerinin  dnemlilik degerlendirmelerimize, risk
yonetimi sureclerimize ve surdurulebilirlik stra-
tejimize yansitilmasini saglamaktadir.

iletisim Metodu

iletisim Sikhg

Calisanlar Miisteriler Tedarikgiler Yatirimci Akademik  Sosyal Kuruluslar

STK  Yerel Toplum Diizenleyici Kuruluslar Diizenleyici Kurumlar

Dogrudan Finansal Etki

Dolayli Finansal Etki

Diizenleyici Kuruluslar

Kurumsal internet Sitesi

Sene Boyunca

Sosyal Medya

Sene Boyunca

Surdurdlebilirlik/ESG Raporlamasi

Yilhk

Ara Donem ve Senelik Faaliyet Raporlari

Her ceyrekte/Yillik

Ankatler Sene Boyunca
Halk Bildirimleri Sene Boyunca
Egitimler Sene Boyunca

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari

Sene Boyunca

Toplantilar

Sene Boyunca

ig Etkinlikler

Sene Boyunca

Kurumsal i¢ iletisim

Sene Boyunca

Fuarlar

Sene Boyunca

Denetimler ve Ziyaretler

Sene Boyunca

Yatirimci Sunumlari

Sene Boyunca

Denetimler

Sene Boyunca

is Birlikleri ve Ortak Projeler

Sene Boyunca

Calisma Gruplarina Katilim

Sene Boyunca

Uyelikler

Sene Boyunca

Badislar ve Sponsorluklar

Sene Boyunca
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/ﬁ\ Rapor Hakkinda Yonetimden Mesajlar Sirket Profili Surdurulebilirlik Yonetimi Gezegen insan Yonetisim Ekler

Sosyal Surdurilebilirlik Yaklasimi Surdurulebilir Okullar Projesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Paydas Katilimi ve iletisimi Paydaslarimizla is Birliklerinin Giiclendirilmesi

insan Kaynaklari Yaklasimi Musteri Memnuniyeti is Sagligi ve Giivenligi

PAYDASLARIMIZLA IS BIRLIKLERININ GUCLENDIRILMESI

Ticaret Fuarlari Tedarik¢i Toplantilar Web Seminerleri
2024 yilinda, iklim teknolojilerinde kiiresel siirdiirilebilirlige Mevcut ve potansiyel tedarikgilerle dizenli diyalog ve top- i¢ paydaslarimiz igin aylik web seminerleri diizenleyerek siir-
katki saglayacak sekilde is gelistirme ve is birligi firsatlarini lantilar araciligiyla, seffafligi artirmayi, beklentileri uyumlas- diirilebilirlik uygulamalari hakkinda bilgi paylasiminda bulun-
artirmak amaciyla ulusal ve uluslararasi ticaret fuarlarina tirmayi, operasyonlarimiz genelinde sorumlu tedarik uygu- duk ve ESG hedeflerimizle uyumlu yenilikci ¢dziimleri birlikte
aktif olarak katildik. lamalarini tesvik etmeyi ve dongusel ekonomi uygulama- kesfettik.

lariyla deger zincirimizin sdrdaradlebilirligini - gelistirmeyi

hedefledik.

NATUREL
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Surdurdlebilirlik Yonetimi Gezegen insan Yonetisim Ekler

/ﬁ\ Rapor Hakkinda

Yonetimden Mesajlar Sirket Profili

Sosyal Surdurulebilirlik Yaklasimi Surdurulebilir Okullar Projesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Paydas Katilimi ve iletisimi Paydaslarimizla is Birliklerinin Giigclendiriimesi

insan Kaynaklari Yaklasimi Musteri Memnuniyeti is Saghgi ve Giivenligi

isyeri Kiiltiiri:
Insan Kaynaklari Politikamiz dogrultusunda, siirdiirilebilirlik,
inovasyon, esitlik ve kapsayicilik, seffaflik ve hesap verebi-
lirlik kurumsal degerlerimiz Gzerine kurulu bir isyeri kaltarinu
tesvik ediyoruz.

2024 yilinda, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC) ve Kadinin Gliglenmesi Prensipleri (UN WEPs) kapsa-
mindaki taahhddimuzi vyenileyerek badlligimizi guclen-
dirdik.

Yil boyunca, kurumsal degerleri is uygulamalarina entegre
etmek ve surdurulebilirlik hedefleri odakl ¢alisan alt komi-
teler araciligiyla bélimler arasi is birligini artirmak amaciyla
calisanlarla webinarlar ve etkilesimli toplantilar gercek-
lestirdik.

ANATUREL
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Yeni Yetenek Kazanimi ve Elde Tutma:

Yenilenebilir enerji sektorinde artan teknik uzmanhk
ihtiyacini  stratejik istihdam, staj olanaklari, performans
yonetimi ve halefiyet politikalari ile karsiliyoruz.

Staj Programi: 2024 yilinda, Enerji farkll akademik disip-
linlerden 1 Universite dgrencisine saha tipi ve cati tipi gines
enerji santralleri EPC hizmetleri kapsaminda yerinde ¢alisma
deneyimi sunduk.

Performans Yénetim Sistemi: Degerlendirme, geri bildirimler
ve performans gostergelerini iceren bir performans deger-
lendirme sistemiile calisiyoruz. 2024 yilinda, insan Kaynaklari
bolimUmuz performans degerlendirme sistemini dijital-
lestirme sureciyle gelistirmeye devam etti. Bu kapsamda,
yeni ve iyilestirilmis bir ERP sisteminin temelleri atilmis olup,
bu sistem surdurulebilirlik APG'leri ve ¢alisan egitimi ve gelisi-
mi gerekliliklerini entegre etmeyi planlamaktadir.

Halefiyet Politikasi: i¢ kariyer mobilitesini &nceliklendiren bir
halefiyet politikasi uygulamaktayiz. 2024 yilinda bu kapsamda
7 calisan Ust duzey pozisyonlara terfi ettirilerek halefiyet
planlama hedefleri desteklenmistir.

Calisan lyi Olusu:

2024 yilinda da, saghkli yasam tarzini tesvik etmek ve sosyal
fayda yaratmak amaciyla 2023'te baslatilan Naturel Holding
YUruyus Kulibl ve calisanlarin sosyal girisimlerde liderlik
yapmalarini desteklemek amaciyla ic ve dis paydaslarla is
birligi icinde calisan Gonulliler Kulibd'ndn desteklemeye
devam ettik.

is-Yasam Dengesi: Esnek calisma politikamiz kapsaminda,
her iki haftada bir uzaktan calisma imkani sunmaktayiz.
Kisisel yasam tarzini ve c¢alisan iyi olusunu desteklemek
amaclyla Ramazan ayinda erken mesai sonlandirma
uygulamamiz vardir. YUksekogrenim programlarina kayitli
calisanlarimiz, akademik yukumluldkleriyle uyumlu olacak
sekilde esnek calisma saati olanaklarindan yararlanmaktadir.
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Yonetimden Mesajlar Sirket Profili Surdurdlebilirlik Yonetimi Gezegen insan Yonetisim Ekler

Sosyal Surdurilebilirlik Yaklasimi Surdarulebilir Okullar Projesi Paydaslarimizla is Birliklerinin Giiclendiriimesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Paydas Katilimi ve iletigimi

insan Kaynaklari Yaklasimi Musteri Memnuniyeti is Saghgr ve Giivenligi

2022 2023 2024

Dogrudan istihdam 122 153 195
Kadin 26 31 42
Erkek 96 122 1535

Calisan Egitimi ve Gelisimi

Naturel Enerjide yeni ¢calisanlar ise basladiklarinda kurum ici
teknik egitim programina katilmakta olup ve bu egitimlerin
slresi bolim yodneticileri tarafindan belirlenir. Calisan-
larimizin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde, bolim yoneticileri
ve Ucguncu taraf egitim saglayicilarla is birligi icinde cesitli
egitimlerden olusan bir yillik egitim takvimimiz vardir.

2024 yilinda 6ne ¢ikan baslica egitim konulari:

« Surdurulebilirlik Webinarlari

. IS0 14064-1(Karbon Ayak izi Raporlamasi)

. is Saghgi ve Giivenligi (ISG)

« 1S0 9001, IS0 14001, IS0 45001, IS0 27001, IS0 50001
« Elektrik Piyasasi Trendleri Egitimi

« ERP entegrasyonlu performans yonetim sistemleri

NATUREL
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Calisan Memnuniyeti

Is-yasam dengesi uygulamalarina ek olarak, calisanlarimizin
katiimer oldugu bir ortami korumak, onlara dilek ve sikayet
kutulari, etik hat uygulamasi, ile periyodik memnuniyet
anketleri saglamaktayiz. Bu kanallardan elde edileniggoruler,
isyeri iyilestirme siireclerimizi ve IK stratejimizi sekillen-
dirmektedir.

Sendikalasma Hakki ve Sosyal Guivence

Insan Kaynaklari Politikamiz ve Etik Politikamiz dogrul-
tusunda, ¢alisanlarimizin sendika kurma, sendikaya tUye olma
ve toplu s6zlesme haklarini gézetiyoruz. Halihazirda sendikal
calisan bulunmamakla birlikte, bazi calisanlarimiz meslek
odalarinda aktif olarak yer almaktadir. Calisanlarimizin
tamami (%100), Tirkiye Sosyal Guvenlik Kurumu'na (SGK)

kayithdir ve bu sayede ulusal emeklilik ve sigorta glivencesine
sahiptir.

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Sirketimizin Insan Kaynaklari Politikasi, din, etnik kdken,
cinsiyet, dil veya cinsel yonelime dayaliayrimciligi kesin olarak
yasaklamaktadir. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikamiz, tim
yonetim seviyeleri de dahil olmak Uzere, kadin temsil oranini
2030 yihna kadar %50°ye cikarmayl hedeflemektedir. UN
WEPs taahhlUdimuz kapsaminda, ayni isi yapan kadin ve
erkek calisanlarimiza esit Udcret odemekte ve benzer
deneyime sahip kadin ve erkek calisanlarimiza esit terfi
firsatlari sunmaktayiz. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
gdstergeleri insan Kaynaklari verilerimiz ile diizenli olarak
izlenmektedir.
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Yonetimden Mesajlar Sirket Profili

Sosyal Surdurilebilirlik Yaklasimi Surdarulebilir Okullar Projesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Paydas Katilimi ve iletisimi Paydaslarimizla is Birliklerinin Giiclendiriimesi

insan Kaynaklari Yaklasimi Musteri Memnuniyeti is Saghgr ve Giivenligi

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Yetenekli bireyleri binyemizde ¢cekmek, onlari blinyemizde
tutmak ve motive etmek amaciyla kapsamli ve rekabetci bir
ucretlendirme ve yan haklar paketi sunmayl taahhut
ediyoruz. Bu yaklasimimiz hem bireysel basarlyi hem de
kurumsal strdarulebilirligi desteklemektedir.

Ucretlendirme politikamiz, sektdrel veriler sunan bagimsiz
danismanlik raporlarina dayanarak duizenli olarak g6zden
geciriimekte ve piyasa standartlarina uygunlugu saglanmak-
tadir. Calisanlarimizin performanslari ve katkilari da bu
degerlendirmelerde dikkate alinarak maas guncellemeleri
yaplimaktadir.

NATUREL
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Performansa dayal 6dul sistemimiz sayesinde hem bireysel
basarilar hem de ekip ve sirket hedeflerine ulasilmasi duru-
munda prim ddemeleri yapilmaktadir. Bu sistem, ylUksek per-
formans kualtarind tesvik etmekte ve calisan hedeflerini
sirketin stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirmektedir.

Yan Haklar

Calisanlarimizin ve ailelerinin iyi olusunu desteklemek

amaciyla sundugumuz genis kapsamli yan haklarimiz

arasinda sunlar yer almaktadir:

« Saglk, dis ve rutin check-up hizmetlerini kapsayan
kapsamli bir saglik ve yasam programi

« Alti yasina kadar cocugu olan calisanlara aylik kres
yardimi

« Birinci derece yakini %70 ve Uzeri engelli raporuna sahip
calisanlara aylik destek 6demesi

« Evlilik ve dogum gibi 6zel hayat olaylariicin nakdi hediye

« 1,3, 5 ve 10 yillik hizmet slresi tamamlayan calisanlara
kidem tesvik 6demeleri

« Kisaylarindaisinma giderleriicin destek 6demesi

- Dini bayramlarda calisanlara nakdi bayram destegi

« Aylk dijital yemek karti ile 6gle yemedi destegi

Bu bdtlunsel yaklasimimiz, calisanlarimiza destekleyici,
odullendirici ve kapsayict bir calisma ortami sunma
konusundaki kararliiimizin bir gostergesidir.
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Yonetimden Mesajlar Sirket Profili

Sosyal Surdurdlebilirlik Yaklagimi Surdurulebilir Okullar Projesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Paydas Katilimi ve iletisimi Paydaslarimizla is Birliklerinin Gliclendirilmesi

insan Kaynaklari Yaklasimi Musteri Memnuniyeti is Saghgi ve Giivenligi

MUSTERI MEMNUNIYETI

Hizmetlerimizi strekli olarak iyilestirerek ve Misteri Memnu-
niyeti Politikamizi uyqulayarak ylksek dizeyde musteri
memnuniyetini sirdarmeyi hedefliyoruz. Yaklasimimiz; mus-
terilerimizle ve paydaslarimizla tim etkilesimlerde durustluk,
adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayanmakta
olup; Etik Politikamiz, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sz-
lesmesi (UNGC) ilkeleri, Stirddrdlebilirlik Politikamiz ve ESG
taahhatlerimiz dogrultusunda sekillendiriimektedir.

Misteri Katilimi ve Geri Bildirim Mekanizmalari

MUsteri memnuniyeti, proje yasam dongusunin U¢

asamasinda da yonetilmektedir:

= Proje Oncesi: Proje kapsami ve planlamasi, misteri
ihtiyaclarina uygun sekilde olusturulur.

= Proje Siireci: Proje yoneticilerimiz, musterilerle dogrudan
temas halinde olur, bire bir gérismeler yapar ve taleplere
hizli sekilde sahada yanit verir.

= Proje Sonrasi: Enerji sisteminin devreye alinmasinin ar-
dindan, isletme ve Bakim (0&M) ekibimiz dizenli bakim
hizmetleri sunar ve sistem performansina dair muasteri
0zelinde raporlar iletir.
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Tam proje asamalarinda musteri geri bildirimlerine acigiz ve
iletisim icin birden fazla, seffaf kanal sunmaktayiz. Hizmet
kalitesi ve performansa iliskin musteri geri bildirimlerini top-
lamak amaciyla duzenli olarak paydas anketleri dizenliyor ve
bu geri bildirimleri iyilestirme planlarimiza entegre ediyoruz.

ISO 45001 standardina uygun olarak, masterilerimiz ve diger
paydaslarimiz igin saglik ve glvenlik yonetimini saghyoruz.
Sistemlerimizin isleyisi, guvenligi ve bakimi hakkinda seffaf
bilgi sunuyoruz.

Musteri Gizliligi ve Bilgi Glvenligi

ISO 27001 ve Bilgi Givenligi Politikamizi uygulayarak bilgi
guvenligi ve veri gizliligi ilkelerine bagli kaliyoruz. Bu sistem
sayesinde:

= Mdasterilerimize ait kisisel ve kurumsal verilerin korunmasi,
= Gizlilik risklerinin yonetilmesi,

= llgili veri koruma mevzuatlarina tam uyum saglanmaktadir.

Musteri odaklh kaltarGmuazi guclendirmeye ve is uygula-
malarimizi gelisen paydas beklentileri ve ESG Standartlariile
uyumlu hale getirmeye kararliyiz.

Naturel Enerji 2024 Strddrtlebilirlik Raporu 39D


https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/esg-politikalar/m%C3%BC%C5%9Fteri-memnuniyet-politikas%C4%B1.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/esg-politikalar/m%C3%BC%C5%9Fteri-memnuniyet-politikas%C4%B1.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/esg-politikalar/etik-politikas%C4%B1-tr.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/surdurulebilirlik-politikasi-tr.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/esg-politikalar/bilgi-guvenligi-politikasi-tr.pdf

/A\ Rapor Hakkinda

Sosyal Surdurilebilirlik Yaklasimi

insan Kaynaklari Yaklasimi Musteri Memnuniyeti

Yonetimden Mesajlar

Surdurulebilir Okullar Projesi

Sirket Profili Surdurdlebilirlik Yonetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
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Gezegen

insan

Paydas Katilimi ve iletisimi

Yonetisim Ekler

Paydaslarimizla is Birliklerinin Giiclendirilmesi
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (

EPC hizmetleri saglayicisi olarak, is Saghidi ve Giivenligi Poli-
tikamiz dogrultusunda, tim calisanlarimiz ve yUklenicilerimiz
icin saghkl ve guvenli bir calisma ortami saglamayi taahhtt
ediyoruz. Sifir is kazasi ve meslek hastaligi hedefiyle, ISO
45001 sertifikamiz ile ISG ydnetim sistemimizi siirekli gelisti-
riyoruz.

ISG risklerine karsi dnleyici ve proaktif bir yaklasim benim-

siyoruz:

= Tehlikelerin surekli olarak tanimlanmasi ve degerlen-
dirilmesini sagliyoruz

= Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri en aza indirmek
icin gerekli onlemleri aliyoruz

= TUm saha calisanlarini, gorevlerine 6zel Kisisel Koruyucu
Donanimlar (KKD) ile sahaya ¢cikmadan 6nce donatiyoruz

= Tim calisanlara ve yiiklenicilere diizenli ve kapsamli ISG
eqgitimi sunarak farkindalik ve risk 6nleme kaltarand gug-
lendiriyoruz

NATUREL
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ISG) TAAHHUDU

Is Saghigi ve Giivenligi Alt Komitemiz, iSG performansini
takip etmekten, uyumlulugu denetlemekten ve gerekli
iyilestirici faaliyetlerin uygulandigini  takip etmektedir.
Calisanlarimiz, iSG siireclerine katilim saglayarak karar alma
mekanizmalarinda aktif rol alirlar.

ISG yaklasimimizi yalnizca kendi operasyonlarimizla sinir-
lamayip, deger zincirimiz boyunca iSG konusunda farkindalik
icin calisiyoruz. Tedarikgi Politikamiz _kapsaminda, tedarik-
cilerimizin ISG standartlara uyum saglamalarini bekliyoruz.
Tedarikgilerin ISG standartlarini karsilamamasi durumunda
ortakhgimizi sonlandiriyoruz.

2024 yilinda:

« Sifiris kazasi

« Sifiris yaralanmasi

- Sifir meslek hastaligi veya is kaynakli rahatsizlik

« Sifir kayip is guni

gerceklesmistir.

Bu sonuglar, ISG kiiltiirimizin giicliligind ve etkili yénetim
sistemimizin basarisini yansitmaktadir.
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A

Direnclilik icin Yonetisim

DIRENCLILIK ICIN YONETISIM

Yonetisim ve Sirdurilebilirlik Gozetimi
Surduaradlebilirlik  hedef ve ilkelerini  tum  kurumsal
politikalarimiza ve is sureclerimize entegre etmek
konusunda kararliyiz. Bu do@rultuda yonetisim yaklasimimiz,
cevresel, sosyal ve ekonomik performansin her stratejik
kararda goz onunde bulundurulmasini saglayarak surdi-
rulebilirlik yonetimini tim yonetisim sistemlerinin merkezine
yerlestirmektedir.

Oncelikli Yonetisim Hedeflerimiz

GUclUd bir yonetisim yapisinin, kurumsal hedeflerimiz ile
onemli surduaralebilirlik hedeflerimizin basarisini glvence
altina aldigina inaniyoruz. Bu kapsamda U¢ temel yonetisim
hedefi belirlenmistir:

1. Yonetisim sistemlerinin surekliiyilestiriimesi

2. Risk yonetimi ve mevzuata uyumun gutclendirilmesi

3. Seffaflik ve hesap verebilirligin artiriimasi

Yonetisim Yapisi

Yonetisim yapimiz; Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu
Komiteleri, icra Komitesi ve Alt Komitelerden olusmakta
olup, etkin ve verimli yonetisimi saglamak amaciyla yapi-
landiriimistir.

NATUREL
ENERJI

Yonetimden Mesajlar

Yonetisim Yapisinin Gelistiriimesi

Sirket Profili Surdurulebilirlik Yonetimi

Risk Yonetimi ve Uyumun Gelistirilmesi

Risk, etik ve disiplin, surdurdlebilirlik, kurumsal yonetisim ve
denetim gibi Onemli etki alanlarinin gucli bir sekilde
yonetilmesini temin etmek amaciyla, yasal ve duzenleyici
cercevelere uygun olarak 6zel Yonetim Kurulu Komiteleri
olusturulmustur. Bu komiteler dogrudan Yonetim Kurulu'na
rapor vermekte ve fonksiyonlar arasi uyum ile denetimi
kolaylastirmaktadir.

Surddralebilirlik  yonetimi icin, oncelikli strddralebilirlik
hedeflerini yonetmek Uzere disiplinler arasi Alt Komiteler
kurulmustur. Farkli fonksiyonlardan tam zamanli c¢alisan-
lardan olusan bu Alt Komiteler, icra Komitesine rapor verir ve
seffafligin artirllmasina, bolimler arasiis birligine ve butancdal
surdurdlebilirlik  hedeflerinin  gerceklestiriimesine katki
saglar.

Yonetim Kurulu Yapisi ve Aday Gosterimi

Yonetim Kurulu'nun sec¢imi, aday gosterimi ve performans
degerlendirmesi; yetkinlik, cesitlilik ve bagimsizlik ilkelerini
benimseyen Ana Sozlesmemizde yer alan prosedurlere
uygun sekilde yurutalmektedir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
toplu uzmanlik alanlarina iliskin detaylara, yillik raporumuzun
ve web sitemizin “Yonetim Kurulu” bolimuanden ulasilabilir.

Gezegen

Insan

Yonetisim

Seffaflik ve Hesap Verilebilirligin Artiriimasi

YONETiIM KURULU
Riskin Erken T Kurumsal e e g .
Saptanmasi | PSRN | Nonetim (SUrdirlebinic | - benetin
Komitesi Komitesi
CEO YURUTME KOMITESI
i Paydas T
Inovasyon Cevre Katilim Veri Yonetimi
Alt Komitesi Alt Komitesi Alt Komitesi Alt Komitesi
Raporlama Atik Yonetimi Tedarik Zinciri Saglik ve Glvenlik
Alt Komitesi Alt Komitesi Alt Komitesi Alt Komitesi
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Direnglilik icin Yonetisim

Sirket Profili

Yonetisim Yapisinin Gelistiriimesi

Surdurulebilirlik Yonetimi

Risk Yonetimi ve Uyumun Gelistirilmesi

YONETISIM YAPISININ GELISTIRILMESI

Yonetisim ve Sirddirilebilirlik Gozetimi
Surdirulebilirlik, kurumsal amacimizin merkezinde yer al-
maktadir.

Stratejik ve operasyonel hedeflerimizi strekli olarak maddi
surdurulebilirlik hedeflerimizle uyumlu hale getiriyor, ulus-
lararasi en iyi uygulamalari benimseyerek yonetisim sistem-
lerimize, kurumsal politikalarimiza ve operasyonel surecle-
rimize entegre ediyoruz. Bu yaklasim, tim paydaslaricin uzun
vadeli deger yaratimini en Ust dlzeye ¢ikarmamizi saglar.

Y6netim Kurulu - En Gst dizey yonetisim organi olup, sur-
daradlebilirlik stratejisinin onaylanmasindan, ESG enteg-
rasyonunun gozetilmesinden ve hedeflere yonelik ilerle-
Erkekin izlenmesinden sorumludur.

Surddurilebilirlik Komitesi - Strdlralebilirlik biriminin faa-
liyetlerini izler, Alt Komiteler ile stratejinin uygulanmasini
takip eder, performansi Yonetim Kurulu'na raporlar ve yeni
stratejiler hakkinda Yonetim Kurulu'na tavsiye verir.

N
[
/

icra Komitesi - Yonetim Kurulu'nun direktiflerini uygular
ve surdurulebilirlik hedeflerinin  birimler tarafindan
gerceklestirilmesini saglar.

Alt Komiteler - inovasyon, Cevre, Veri Yénetimi, Atik
Ydénetimi, Raporlama, Tedarik Zinciri, is Saghg ve Gi-
venligi ile Paydas Katihmi: Her bir alt komite surdu-
rulebilirlik hedeflerine odaklanir, Strdurulebilirlik Komi-
tesine, CEQ'ya ve icra Komitesine ilerleme, temel goster-
geler ve iyilestirme aksiyonlari hakkinda rapor verir.

Entegrasyon Mekanizmalari

Politika guncellemeleri, KPI takibi ve ERP entegrasyonu
yoluyla daha iyi yonetisim uygulamalarinin
entegrasyonuna yonelik strekli calismalar yarattyor, i¢ ve
dis denetim sistemlerini guclendiriyor ve etik hatti gibi
acik sikayet mekanizmalari sunuyoruz.

. | |Efzgﬁ

.

Gezegen

insan Yonetisim

Seffaflik ve Hesap Verilebilirligin Artiriimasi

Siirekli lyilestirme

Yonetisim hedeflerine iliskin performans, Yonetim Kurulu
Komiteleri tarafindan Yonetim Kurulu'na raporlanmakta
ve diizenli olarak gdzden geciriimektedir. Ogrenilen
dersler, politika guncellemelerine, risk kayitlarina ve alt
komite gorev tanimlarina yillik olarak yansitilir ve bu da
dayanikli, sorumlu ve seffaf yonetisime olan baglhgimiz
destekler.

Bu yapi sayesinde hesap verebilirligi givence altina alyor,
kurumsal dayanikliligi insa ediyor ve surekli iyilestirme ile
kapsayici yonetisim kaltdrunt tesvik ediyoruz.

e
<
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RISK YONETI
e

Direnclilik icin Yonetisim

Direnclilik, Sorumluluk ve Stratejik Ongérii Yakla-
simimiz

iklim teknolojileri, yenilenebilir enerji (retimi ve EPC
hizmetleri sunan bir sirket olarak, uzun vadeli deger
yaratimimizin; operasyonlarimiz ve deger zincirimiz genelin-
de risk ve firsatlari proaktif bir sekilde tanimlama, degerlen-
dirme ve yonetme kabiliyetimize bagli oldugunu biliyoruz.

Yonetisim, strateji ve risk yonetimi uygulamalarimizin guclu,
uyumlu ve gelecege donuk olmasini saglamak amaciyla GRI,
TCFD ve SASB gibi kuresel kabul gormus cerceveleri is
sureclerimize entegre ediyoruz.

NATUREL
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Yonetimden Mesajlar

Yonetisim Yapisinin Gelistirilmesi

Sirket Profili Surdardlebilirlik Yonetimi

Risk Yonetimi ve Uyumun Gelistirilmesi

Yonetisim yapimiz, surdurulebilirlik ve risk yonetiminin Yone-
tim Kurulu, Yénetim Kurulu Komiteleri, icra Komitesi ve Alt
Komiteler dahil olmak Uzere her seviyede entegre olmasini
saglar.

DUsUk karbon ekonomisine gecisin hizlanmasiyla birlikte;
yasal belirsizlikler, iklim kaynakli fiziksel etkiler ve tedarik
zinciri kesintileri gibi stratejik risklerin yani sira, iklim
teknolojilerinde yenilik, dijital optimizasyon ve yenilenebilir
enerji kapasitesinin genisletilmesi gibi stratejik firsatlarin da
ortaya ciktigini gortyoruz.

Gezegen

insan Yonetisim

Seffaflik ve Hesap Verilebilirligin Artiriimasi

=

iklim riskleri ve firsat degerlendirmelerini hem EPC operas-
yonlarimiza hem de yenilenebilir enerji varlik yonetimimize
entegre ederek; organizasyonel dayanikliligimizi artirmayi,
pazardaki firsatlari degerlendirmeyi ve adil, kapsayici ve
dustk karbonlu bir enerji gelecegine kuresel gegise katki
saglamayi hedefliyoruz.

2024 yih Riskler ve Firsatlar Raporumuzda, sirduardlebilirlik

ve iklim degisikligi ile ilgili dncelikli risk ve firsatlara dair kap-
samli bir listeyi acikhyoruz.

2025 yilindan itibaren, strddrulebilirlik ve iklim degisikligi ile

ilgili risk ve firsatlarin finansal etkisini de iceren TSRS rapor-
lamasina baslayacadiz.
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Yonetimden Mesajlar

Direnglilik icin Yonetisim

Yonetisim Yapisinin Gelistiriimesi

Sirket Profili Surdurulebilirlik Yonetimi

Risk Yonetimi ve Uyumun Gelistirilmesi

Gezegen

insan Yénetisim

Seffaflik ve Hesap Verilebilirligin Artiriimasi

SEFFAFLIK VE HESAP VERILEBILIRLIGIN ARTIRILMASI

Seffaflik ve hesap verebilirlik hem kurumsal degerlerimiz
hem de politikalarimiza ve ydnetisim yapimiza entegre
edilmis temel ilkelerdir. Seffafligin gliven olusturduguna ve
paydaslarin bilingli kararlar almasini sagladigina, hesap
verebilirligin ise taahhutlerimiz dogrultusunda hareket etme
sorumlulugumuzu guclendirdigine inaniyoruz.

Erisilebilir Raporlama ve Sorumlu Yonetisim

Borsa istanbul'da (BIST) islem gdren halka acik bir sirket
olarak, duzenli ve dénemsel raporlamalar yoluyla yluksek
dizeyde acikhk sadliyor; stratejik kararlarimiz, politikala-
rimiz, onemli surdurdlebilirlik konularimiz ve performan-
simiza dair bilgileri paydaslarimiza zamaninda ve erisilebilir
sekilde sunuyoruz. Paydas katilimi yontemlerimiz ve bu
katihmin sikligl, Paydas iletisimi ve Katilimi bélimiinde
detayli olarak aciklanmistir.

Sarddarulebilirlik aciklamalarimizi glclendirmek amaciyla,
GRI, LSEG ESG ve yakinda yuruarlige girecek olan TSRS gibi
uluslararasi ¢ercevelerle uyumu saglamak icin bir Rapor-
lama Alt Komitesi kurduk. Bu komite, tim ESG metrik-
lerinde veri dogrulugunun, i¢ kontrol sistemlerinin ve
raporlama tutarliiginin artirilmasinda kilit rol oynamak-
tadir.

NATUREL
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Surddralebilirlik performansimizi London Stock Exchange
Group (LSEG) ESG platformunda raporlayarak, ESG ala-
nindaki ilerlememizin akranlarimizla seffaf sekilde
karsilas- tirilmasini saglyoruz. Bu yaklasim, cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarindaki olculebilir hedefler ve
KPIl'lar araciligiyla hesap verebilirligimizi guclendirirken i¢
performans degerlendirmemizi de desteklemektedir.

Raporlanan verilerin  batinligdnu ve guvenilirligini
saglamak amaciyla, kurumsal kaynak planlama (ERP)
sistemlerimizi gelistirmeye devam ediyor; bu sistemleri,
surduralebilirlik KPI'lari ve iklimle iliskili aciklamalarla
baglantili 6nemli verileri izlemek, yonetmek ve raporlamak
Uzere glncel is surecleriyle entegre ediyoruz.

Etik Davranis

Seffaflik ve hesap verebilirlik, etik yonetisimi, paydas
guvenini ve ESG standartlarina uyumu surduiren etik
davranislarimizin uygulamalaridir.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesinin (UNGC)
imzacisi olarak ve Etik Politikamiz kapsaminda, tim etkile-
simlerimizde durustlUk, adalet ve sayqi ilkeleriyle hareket

ederiz. Rusvet, yolsuzluk, rekabete aykiri davraniglar ve
insan haklari ihlallerine karsi sifir tolerans politikasi uygu-
lariz. Ulusal yasalara ve BM insan Haklari Evrensel Beyan-
namesi gibi uluslararasi sdzlesmelere siki sikiya baglyiz.

Tedarikcilerimizden ve is ortaklarimizdan, Tedarikci Politi-
kamizda belirtilen etik ve uyum standartlarini benim-
semelerini bekleriz. Cocuk isciligi, zorla ya da zorunlu
calistirma ya da ¢ocuk haklarina, insan onuruna ve esitlige
aykiri uygulamalara kesinlikle izin verilmez.

Etik cercevemizi daha da kurumsallastirmak amaciyla,
calisanlarimizin ve paydaslarimizin stpheli etik ihlallerini
anonim ve gizli bir sekilde bildirebilecekleri bir etik bildirim
hatti (etikhat@naturelenerji.com.tr) olusturduk. ihbar ve
Sikdyet Yonetimi Politikamiz kapsaminda yapilan her
bildirim, gereken 6zenle incelenmekte ve adil, seffaf bir
sekilde sonuclandiriimaktadir.

Bu cabalarla, yonetisim performansimizi ve paydas guveni-
ni artiran bir seffaflik ve etik hesap verebilirlik kiltlrU
olusturmayi hedefliyoruz.
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BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Prensipleri BM Kadinin Guslenmesi Prensipleri Performans Gdstergeleri GRI icerik Dizini

Bm KURESEIT iLKELER . insan Haklari Cevre
SOZLESMESI PRENSIPLERI ke ke 7

e Is ddnyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve Is diinyasi, cevre sorunlarina kars! ihtiyati yaklasimlari
Bl O -

& % . . haklara saygi duymal. desteklemeli.

= @\ % United Nations

apy/
&’/ Global Compact
T : ilke 8
llke 2

Cevresel sorumlulugu artiracak her turlu faaliyete ve

Is diinyasl, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamal. .
olusuma destek vermeli.

Calisma Standartlari .
llke 9

Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini

!Ike3 desteklemeli.
Is dUnyasi, ¢calisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere

0zgurlidguna desteklemeli.
Yolsuzlukla Mucadele

ilke 4 ke 10

Zorla ve zorunlu isci ¢alistirma uygulamasina son veril- is dinyasi, risvet ve harac dahil her turld yolsuzlukla
meli. savasmall.

iIke 5

Her tlrll cocuk isci calistiriimasina son verilmeli.

ilke 6

_ NATUREL iSe alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.
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BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Prensipleri BM Kadinin Guslenmesi Prensipleri Performans Gdstergeleri GRI icerik Dizini

BM KADININ GUCLENMESI ILKELERI

ilke 1
Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust dlzey kurumsal

liderlik saglanmasi .
llke 5

Kadinlarin gliclenmesiigin girisimci gelisimi, tedarik zin-

— ciri ve pazarlama yontemlerinin uygulanmasi
e

Tdm kadin ve erkeklere is yasaminda adil davraniimasi,
insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine sayqgi goste-
rilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi ilke 6

Toplumsal girisimler ve savunuculuk calismalariyla esit-
' ligin tesvik edilmesi
llke 3
Tum kadin ve erkek calisanlarin saghk, glvenlik ve refa-

hinin saglanmasi
ke 7

Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basa-

) rilarin degerlendirilmesi ve halka agik raporlanmasi
llke 4

Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanakla-
rinin desteklenmesi

ANATUREL
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BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Prensipleri BM Kadinin Glislenmesi Prensipleri Performans Gostergeleri GRI icerik Dizini

PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans Gostergeleri

2023 2024 2023 2024
Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Dogum izni Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Toplam sirket calisani sayisi 31 122 153 42 153 195 Dogum iznine hak kazanan galisan sayisi 1 0 1 1 0 1
Beyaz yakali ¢alisanlar 27 63 90 36 70 106 Dogum iznine ayrilan ¢alisan sayisi 1 0 1 1 0 1
Mavi yakali calisanlar 4 59 63 5 84 89 Dogum izninden dénen calisan sayisi 0 0 0 0 0 0
Tam zamanli galisan sayis| 31 121 152 40 149 189 g i naten dondikten 12 ay sonra sirkette halen 0 0 0 0 0 0
Yari zamanli ¢calisan sayisi 0 1 1 0 1 1
Calisan olmayan isci sayisi(taseron vb.) 0 0 0 0 0 0
Yonetici sayisi 2 10 12 3 9 12

2023 2024 2023 2024
Yeni ise Alinanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Toplam Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Yeniise alinanlarin yas gruplarina goére dagihmi: 23 65 88 18 96 14 Toplam c¢alisanlarin yas gruplarina gore dagilimi 31 122 153 41 154 25
30 yas alti calisanlar 15 19 34 7 23 30 30 yas alti calisanlar 15 20 35 16 27 43
30-50 yas arasi ¢alisanlar 8 39 47 9 4 50 30-50 yas arasi ¢alisanlar 15 T4 89 24 87 m
50 yas Ustu calisanlar 0 7 7 2 32 34 50 yas Ustu calisanlar 1 28 29 1 4] 4]
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BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Prensipleri

Yonetimden Mesajlar

BM Kadinin Guslenmesi Prensipleri

PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans Gostergeleri

Sirket Profili

Surdurulebilirlik Yonetimi

Performans Gostergeleri

Gezegen

GRI icerik Dizini

Yonetisim

2023 2024
is Saghgi ve Giivenligi Kadin Erkek Toplam  Kadin Erkek  Toplam Ortalama Egitim Saatleri 2023 2024
2024 yih 6lumIU yaralanma sayisi 0 0 0 0 0 0 Ortalama ISG egitim saati 7,84 9,35
2024 yil agir yaralanma sayisi 0 0 0 0 0 0 Ortalama diger egitim saati 0,31 0,52
2024 yiliis kazalari sayisi 0 0 0 0 0 0
isle ilgili hastaliklar sonucu meydana gelen éliimlerin sayisi 0 0 0 0 0 0 2023 2024
Kaydedilebilir isle ilgili hastalik vakalarinin sayisi 0 0 0 0 0 0 Diger Ik Gﬁfterg.eleri — _ — el 2El LEpE el 2els Vol
e L I . .
2023 2024 \metisim organlarinda(komiteler bireyierin sayst 3 9 12 6 6 12
Egitimler Kadin Sl TenlEn Kadin Erkek  Toplam Yerel halktan (ayni bélgeden) calisan sayisi 31 122 153 42 153 195
ISG egitimi verilen toplam kisi sayisi 21 54 75 18 96 14
Kisi bas! verilen ISG egitim saati 48 80 128 32 80 12 Supplier Data 2022 2023 2024
Toplam verilen ISG egitim saati (kisixsaat) 336 864 1264 288 1536 1824 Yurtici Tedarikgi sayis 85 308 303
Diger egitimler (ISG harig) verilen kisi sayisi 12 35 47 1 90 101 Yurtdisi Tedarikci sayisi 39 1 15
Kisi basi verilen diger (ISG haric) egitim saati 2 4 6 1 4 5 iliskilerinin sonlandirildigi tedarikgi sayisi 0 0 0
Toplam verilen diger (ISG haric) egitim saati (kisixsaat) 12 s 47 11 90 101
Beyaz yaka egitim saati 331 533 924 299 691 990 2024 2024
Mavi yaka egitim saati 0 255 255 0 901 901 Toplu is Sézlesmesi sayisi 0 Turnover Orani %20,1
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/A\ Rapor Hakkinda

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Prensipleri

Yonetimden Mesajlar

Sirket Profili

Surdurulebilirlik Yonetimi

BM Kadinin Guslenmesi Prensipleri

Gezegen

Performans Gostergeleri GRI icerik Dizini

Yonetisim

PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tliketimleri 2022 2023 2024 Sera Gazi Emisyonlari 2024
Dogrudan veya dolayli enerji tiiketimi (kWh) 133.346,86 159.129,30 136.746,54 Kapsam 1(ton CO2eq) 86,21
Dogrudan satin alinan enerji (kWh) 133.346,86 159.129,30 136.746,54 Kapsam 2 (ton C02eq) 80,10
Kapsam 3(ton CO2eq) 2547,77
Toplam (ton CO2eq) 2714,08
Atik 2022 2023 2024
Su Tiiketimleri 2022 2023 2024 Uretilen Toplam Atik Miktari (ton) 0,03 0,14 0,38
Toplam su tiiketimi(It) 606.000 692.000 623.100 Uretilen Toplam Tehlikesiz Atik (ton) 0,03 0.14 0,38
Tath su tiketimi toplami(It) 0 0 0 Uretilen Toplam Tehlikeli Atik (ton) 0 0 0
Yeniden kullanilan veya geri dontstirilen su miktari(It) 0 0 0 Uretilen Toplam Tehlikeli Atik Miktari (ton) 0,03 0,14 0,38

NATUREL
ENERJI

Naturel Enerji 2024 Strddrdlebilirlik Raporu 47



/A\ Rapor Hakkinda Yonetimden Mesajlar Sirket Profili Surdarilebilirlik Yonetimi Gezegen Yonetisim

BM Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi Prensipleri BM Kadinin Glislenmesi Prensipleri Performans Gostergeleri GRI icerik Dizini

GRI ICERIK DIZINI

Naturel Enerji GRI icerik dizinine uygun olarak 1 0cak 2024 ve 31 Aralik 2024 arasindaki dénem icin raporlamistir.

GRI Standardi Aciklama ilgili Boliim, Sayfa Numarasi, Yanitlar ve/veya URL
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 2-1Kurulusa ait detaylar Rapor Hakkinda, s. 3

2-2 Siirdirilebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda, s. 3

2-3 Raporlama periyodu, sikhgi ve irtibat bilgisi Rapor Hakkinda, s. 3

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Yeniden dizenleme yoktur.

2-5 Dis Denetim Zc?illir%qeet;g?f analizine gore, bu raporlama dénemi igin harici giivence talep

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Surdurulebilir Deger Zinciri, s. 13

2-7 Calisanlar Ekler, Sosyal Performans Gostergeleri, s. 45

2-8 Calisan olmayan c¢alisanlar Ekler, Sosyal Performans Gostergeleri, s. 45

Direnglilik igin Yonetisim, s. 38
Yonetisim Yapisinin Gelistirilmesi, s. 39
Direnclilik igin Yonetisim, s. 38
Yonetisim Yapisinin Gelistirilmesi, s. 39

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

2-10 En yiiksek yonetisim organinin adayligi ve segimi

2-11En yiiksek yonetisim organinin baskani Direnclilik igin Yonetisim, s. 38
2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yliksek yonetisim organinin roli Direnglilik igin Yonetisim, s. 38
2-13 Etkileri yonetmek i¢in sorumluluk delegasyonu Direnclilik igin Yonetisim, s. 38
2-14 Sirdiirilebilirlik raporlamasinda en yiiksek yonetisim organinin roli Direnglilik igin Yonetisim, s. 38

Tark Ticaret Kanunu, Madde 396 ve Genel Kurul, sirket yonetim kurulunda
herhangi bir ¢ikar gatismasinin dnlenmesini saglar.

2-15 Cikar catismasi

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi Yonetisim Yapisinin Gelistirilmesi, s. 39
2-17 En yiiksek yonetisim organinin toplu bilgis Yonetisim Yapisinin Gelistirilmesi, s. 39
2-18 En yliksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi Yonetisim Yapisinin Gelistirilmesi, s. 39
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/A\ Rapor Hakkinda

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Prensipleri

Yonetimden Mesajlar

Sirket Profili Surdurulebilirlik Yonetimi Gezegen

BM Kadinin Guislenmesi Prensipleri Performans Gostergeleri GRI icerik Dizini

Yonetisim

GRI ICERIK DIZINI

GRI Standardi

Aciklama

ilgili BSliim, Sayfa Numarasi, Yanitlar ve/veya URL

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-19 Ucretlendirme politikalari

Liutfen Ucret Politikasi'na bakiniz.

2-20 Ucret belirleme siireci

Liutfen Ucret Politikasina bakiniz.

2-21Yillik toplam licret orani

Rekabet dinamikleri nedeniyle agiklanmamistir.

2-22 Siirdiirilebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama

Baskan, CEO and CSQO's mesaijl, s. 5-6-7

2-23 Politika taahhditleri

Seffaflik ve Hesap Verilebilirligin Artirilmasi, s. 41

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme siiregleri

Sirket politikalari, sirketin tim faaliyetlerini ve iliskilerini dlzenler. Politikalar
sirketin web sitesinde yayinlanir. Calisanlara e-posta ile génderilir ve
sOzlesmelerimizin bir parcgasi olarak tedarikgiler ve misterilerle paylasilir.
Politika taahhUtleri, ilgili departmanlara KPI olarak tahsis edilir ve bu taahhditlere
yOnelik eylemler alt komiteler tarafindan izlenir.

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme siregleri

Yoénetisim Yapisinin Gelistirilmesi, s. 39

Sirketin ydnetim kurulu komiteleri ve slrecleri, Sirketin yarattigi olumsuz
etkileriiyilestirmek igin diizeltici 6nlemler almaya kararlidir.

Etik Politikasi

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari

Seffaflik ve Hesap Verilebilirligin Artiriimasi, s. 41

2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum

Onemli bir uyumsuzluk drnegi bulunmamaktadir.

2-28 Uyelikler

Naturel Enerji Dernek Uyelikleri: TUREB, Enerji Depolama Sistemleri
Dernegi, Hidrojen Teknolojileri Dernedi, Ginder, Solarbaba

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Paydas Katilimi ve iletisimi, s. 30

2-30 Toplu is Sézlesmeleri

Ekler, Sosyal Performans Gostergeleri, s. 45

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-10ncelikli konulari belirleme siireci

Onceliklendirme Analizi, s. 14

3-2 Oncelikli konu listesi

Onemlilik Analizinden One Cikan Bulgular, s. 15

3 Oncelikli konunun yonetim

Onemlilik Analizinden One Cikan Bulgular, s. 15

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Latfen 2024 Faaliyet Raporuna bakiniz.

201-2 Mali etkiler ve iklim degisikliginden kaynaklanan diger riskler ve firsatlar

2024 icin hi¢bir calisma yapilmamistir.

201-3 Tanimlanmis fayda plani ylkiimliiliikleri ve diger emeklilik planlari

Calisanlarimiza yonelik emeklilik veya sosyal yardim planimiz
bulunmamaktadir.
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https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/politikalar/2025+Ekim/POL.UCR.001+%C3%9Ccretlendirme+Politikas%C4%B1_Rev0.1.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/politikalar/2025+Ekim/POL.UCR.001+%C3%9Ccretlendirme+Politikas%C4%B1_Rev0.1.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/2024+Naturel+Enerji+Faaliyet+Raporu.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/esg-politikalar/etik-politikas%C4%B1-tr.pdf

/A\ Rapor Hakkinda Yonetimden Mesajlar Sirket Profili Surdurilebilirlik Yonetimi Gezegen Yonetisim

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Prensipleri BM Kadinin Gislenmesi Prensipleri Performans Gostergeleri GRI icerik Dizini

o o o o o
GRI ICERIK DIZINI
GRI Standardi Acgiklama ilgili Boliim, Sayfa Numarasi, Yanitlar ve/veya URL
GRI 202: Pazardaki Varligi 2016 202-2 Yerel topluluktan ise alinan iist diizey yénetimin orani Yonetisim Yapisinin Gelistiriimesi, s. 39
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler Naturel Enerji Hakkinda, s. 9
203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler Litfen Riskler ve Firsatlar Raporuna bakiniz.
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar 0
205-2 Yolsuzlukla miicadele politikalari ve prosediirleri hakkinda iletisim ve egitim 0
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan 6nlemler 0
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 206-1Rekabete aykiri davranis, antitrést ve tekel uygulamalariigin yasal islemler Eﬁtfen “na bakinz.
GRI 301: Materyaller 2016 301-2 Materyaller 0
301-3 Materyaller 0
GRI 302: Ener;ji 2016 302-10rganizasyon igindeki ener;ji tiiketim Ekler, Cevresel Performans Gostergeleri, s. 47
302-4 Enerji Tiiketiminin Azaltiimasi Enerji Verimliligini Artirmak, s. 19
302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Enerji Verimliligini Artirmak, s. 19
GRI 303: Su ve Atiksular 2018 303-1Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilegimler Su Yénetimi, s. 25
303-2 Su desarjiileilgili etkilerin yonetimi Su Yonetimi, s. 25
303-3 Su gekilmesi Su Yonetimi, s. 25
303-4 Su desariji Su Yonetimi, s. 25
303-5 Su tiketimi Su Yonetimi, s. 25
GRI 304 Biyogesitili 2016 B e i e e ok ey ol ook Byogesili degerivesaie gy esitiigin Korunmasi, . 2
304-2 Faaliyetlerin, triinlerin ve hizmetlerin biyogesitlilik izerindeki onemli etkileri Biyocesitliligin Korunmasi, s. 21

NATUREL
ENERJI Naturel Enerji 2024 Strdiriilebilirlik Raporu D)


https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Naturel+Enerji+-Risks+and+Opportunities+Report+-+2024.pdf

/A\ Rapor Hakkinda Yonetimden Mesaijlar Sirket Profili Surdurdlebilirlik Yonetimi Gezegen Yonetisim

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Prensipleri BM Kadinin Glislenmesi Prensipleri Performans Gostergeleri GRI icerik Dizini

o o e o o
GRI ICERIK DIZINI
GRI Standardl Aciklama ilgili Boliim, Sayfa Numarasi, Yanitlar ve/veya URL
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1Direkt (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlar Emifzynoﬂgigeﬂngs]zﬁa soruna bakiniz.
305-2 Dolayh (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari Emicseynoﬂggjge:mg;]?% boruna bakiniz.
305-3 Diger Dolayili (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari Emicseynoﬂgg)%e:mg;‘izﬁa oruna bakiniz.
305-5 GHG emisyon azaltimi EirofSeynOEJg)%erfmg;izzﬁRa oru'na bakiniz.
305-7 Azot oksitler (NOx), kiikiirt oksitler (SOx) ve diger 6nemli hava emisyonlari E[rﬂi]cseynoagg)%e;mg;‘i?%M.na bakiniz.
GRI 306: Atiklar 2020 306-1Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler Atik Yonetimi, s. 25
306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi Atik Yonetimi, s. 25
306-3 Uretilen atik Atik Yonetimi, s. 25
306-4 Bertaraf edilmeyen atiklar Atik Yonetimi, s. 25
306-5 Bertaraf edilecek atiklar Atik Yonetimi, s. 25
GRI 308: Tedarikci Cevresel Degerlendirmesi 2016 308-1Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler %100.
308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz gevresel etkiler ve alinan 6nlemler gi«ler, Sosyal Performans Gastergeleri, s. 46
GRI 401: istihdam 2016 401-1Yeni Personel Alimi ve Personel Degisim Orani Ekler, Sosyal Performans Gostergeleri, s. 45
401-2 Gegici veya yari zamanli galisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara saglanan haklar insan Kaynaklari Yaklasimi, s. 34
401-3 Dogum ve Babalik izni Ekler, Sosyal Performans Gostergeleri, s. 45
GRI 403: i$ Saghdi ve Guvenligi 2018 403-1is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi Is Saghgi ve Glivenligi (ISG) Taahhiidi, s. 36
403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi Is Saghgi ve Glivenligi (ISG) Taahhiidi, s. 36
403-3 is saghg hizmetleri Is Saghgi ve Glivenligi (ISG) Taahhiidi, s. 36
403-5 is saghig: ve giivenligi konusunda galisan egitimi Is Saghgi ve Glivenligi (ISG) Taahhiidi, s. 36
403-8 is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi kapsamindaki galisanlar Is Saghgi ve Glivenligi (ISG) Taahhiidi, s. 36
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https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/NATUREL+HOLDING+GHG+INVENTORY+SUMMARY+REPORT.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/NATUREL+HOLDING+GHG+INVENTORY+SUMMARY+REPORT.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/NATUREL+HOLDING+GHG+INVENTORY+SUMMARY+REPORT.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/NATUREL+HOLDING+GHG+INVENTORY+SUMMARY+REPORT.pdf
https://naturelenerji.s3.eu-central-1.amazonaws.com/NATUREL+HOLDING+GHG+INVENTORY+SUMMARY+REPORT.pdf

Rapor Hakkinda

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Prensipleri

GRI ICERIK DIZINI

Yonetimden Mesaijlar

BM Kadinin Giislenmesi Prensipleri

Sirket Profili Surddrulebilirlik Yonetimi Gezegen

GRI icerik Dizini

Performans Gostergeleri

Yonetisim

GRI Standardi

Aciklama

ilgili Boliim, Sayfa Numarasi, Yanitlar ve/veya URL

GRI 403: is Sagligi ve Giivenligi 2018

403-9 isle ilgili yaralanmalar

Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Taahhiidi, s. 36

403-10 isle ilgili hastaliklar

Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Taahhiidi, s. 36

GRI 404: Egitim ve Gelisim 2016

404-1Yilik Calisan Basina Diisen Egitim Saati

Ekler, Sosyal Performans Gostergeleri, s. 46

404-2 Yetenek yonetimi ve yagsamboyu 6grenim programlari

Ekler, Sosyal Performans Gostergeleri, s. 46

404-3 Diizenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmeleri alan galisanlarin yiizdesi

Ekler, Sosyal Performans Gostergeleri, s. 46

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

405-1Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi

Ekler, Sosyal Performans Gostergeleri, s. 46

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan diizeltici onlemler

Ayrimcilik vakalari O'dir.

GRI 408: Cocuk isq:i 2016 408-1Cocuk isciler bakimindan belirgin risk tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler 0
. 409-1Zorla veya Cebren Calistirma Vakalari Bakimindan Belirgin Risk Teskil Ettigi Belirlenen Faaliyetler ve

GRI 409: Zorla veya Zorunlu Calistiriima 2016 Tedarikiler 0

GRI 411: Yerli Halklarin Haklari 2016 411-1 Yerli halklarin haklarinin ihlaline iliskin olaylar NA.

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 13-2 Onemli dlgiide fiili ve potansiyel olumsuz etkileri olan faaliyetler yerel topluluklar tizerindeki etkiler 0

GRI 414: Tedarik¢i Sosyal Degerlendirmesi 2016 414-1Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler 100%.

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan 6nlemler gkler, Sosyal Performans Géstergeleri, s. 46

GRI 415: Kamu Politikasi 2016 415-1 Siyasi bagiglar 0

GRI 416: Misteri Sagligi ve Glivenligi 2016

£16-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik lizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi

Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Taahhiidi, s. 36

£16-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik {izerindeki etkilerine iliskin uyumsuzluk vakalari 0
GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016 £17-2 Uriin ve hizmet bilgileri ile etiketleme konusunda uyumsuzluk vakalari 0
417-3 Pazarlamai iletisimi ile ilgili uyumsuzluk vakalar 0
GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016 418-1Miisteri gizliliginin ihlali ve miisteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetler 0
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